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SPECYFIKACJA ISTOTNYCH WARUNKÓW ZAMÓWIENIA

zwana dalej w skrócie SIWZ   nr  WIZ.272.94.2011.PN

 1. Nazwa (firma) oraz adres zamawiającego.

        Starostwo Powiatowe w Wadowicach

        34-100 Wadowice, ul. Batorego 2 

        e-mail : biuro@powiat.wadowice.pl, strona internetowa: www.powiat.wadowice.pl 

         tel. 33/ 873 42 00, 33/ 873 42 49; fax. 33/ 823 24 33, 33/873 42 49  
 2. Tryb udzielenia zamówienia.

Postępowanie prowadzone jest w trybie przetargu nieograniczonego, zgodnie z przepisami ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamówień publicznych ( Dz. U. z 2010 r. Nr 113, poz. 759 z póź. zm.). - zwaną w dalszej części SIWZ „Pzp”.

Do czynności podejmowanych przez zamawiającego i wykonawców w postępowaniu o udzielenie zamówienia stosuje się przepisy powołanej ustawy Prawo zamówień publicznych oraz aktów wykonawczych wydanych na jej podstawie, a w sprawach nieuregulowanych przepisy ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. - Kodeks cywilny (Dz. U. Nr 16, poz. 93, z późn. zm.).

 3. Opis przedmiotu zamówienia. 

Nazwa przedmiotu zamówienia nadana przez zamawiającego: Wdrożenie usług elektronicznych wraz ze szkoleniami w Starostwie Powiatowym w Wadowicach w ramach projektu pn. „Jakość w urzędzie – wdrożenie systemu zarządzania jakością ISO 9001:2009” realizowanego w ramach Programu Operacyjnego Kapitał Ludzki, Priorytet V – Dobre rządzenie, Działanie 5.2 – Wzmocnienie potencjału administracji samorządowej, Poddziałanie 5.2.1 – Modernizacja zarządzania w administracji samorządowej współfinansowanego z Europejskiego Funduszu Społecznego oraz budżetu państwa.
      Przedmiot zamówienia obejmie w szczególności następujący asortyment usług składających się z   4 części podzielonych tematycznie na poszczególne moduły:

1.
Przeprowadzenie kompleksowego wdrożenia Systemu Elektronicznego Obiegu Dokumentów (SEOD) o nazwie rynkowej e-SOD® v. 2.6, będącego w użytkowaniu przez Zamawiającego w Starostwie Powiatowym w Wadowicach dla 140 użytkowników obejmujące opracowanie, aktualizację dotychczasowych i wprowadzenie wszystkich danych wejściowych (opracowanie i stworzenie w systemie: m.in. struktury organizacyjnej, kont użytkowników, uprawnień, ról, szablonów pism, ścieżek workflow dla spraw typowych oraz innych niezbędnych elementów potrzebnych do prawidłowej pracy pracowników JST oraz wdrożenie procesów ISO w SEOD.

2.
Przeprowadzenie 80 godzin szkolenia z SEOD oraz przeprowadzenie 50 godzin konsultacji eksperckich ICT i 112 godzin instruktażu z wdrożenie SEOD potwierdzonego certyfikatem poświadczającym odbycie szkolenia oraz potwierdzającym uzyskanie wiedzy na poziomie umożliwiającym samodzielne posługiwanie się SEOD.

3.
Integracja usługi elektronicznej skrzynki podawczej z SEOD poprzez e-PUAP, wraz z opracowaniem i uruchomieniem formularzy na e-PUAP.

4.
Opracowanie i wdrożenie procedur urzędowych oraz identyfikacja wraz z opisaniem ścieżek obiegu i uzupełnieniem diagramów obiegu dokumentów, w tym m.in. aktualizacji opisu usług dostępnych w BIP, monitoringu usług publicznych, monitoringu decyzji uchylanych przez SKO oraz szkolenia pracowników odpowiedzialnych za monitoring usług publicznych.

Zamawiający informuje iż jest w posiadaniu tj. jest dysponentem licencji na SEOD o rynkowej nazwie e-SOD® v. 2.6 produkcji firmy R-DATA Sp. z o. o., al. Jana Pawła II 190, 31-862 KRAKÓW. Zamawiający dopuszcza dostawę i wdrożenie równoważnego SEOD, pod warunkiem złożenia przez Wykonawców oświadczenia o spełnieniu podstawowych wymagań przez oferowany SEOD oraz załączeniu do oferty na płycie CD/DVD próbki oferowanego SEOD (o pełnej wymaganej funkcjonalności) i udzieleniu Zamawiającemu niewyłącznej bezterminowej licencji na korzystanie z SEOD. Wykonawcy oferujący równoważny SEOD, muszą posiadać prawo dysponowania produktem. Zamawiający w toku oceny i badania ofert, w przypadku zaoferowania równoważnego SEOD przeprowadzi procedurę testową, celem weryfikacji złożonego oświadczenia. Nie złożenie oświadczenia, próbki SEOD, jak również nie stawienie się na wezwanie celem przeprowadzenia procedury testowej skutkować będzie odrzuceniem oferty.

      Szczegółowy opis oczekiwanych usług:

AD 1.

W ramach realizacji tego punktu Wykonawca będzie obowiązany do przeprowadzenia kompleksowego wdrożenia Systemu Elektronicznego Obiegu Dokumentów (SEOD) o nazwie rynkowej e-SOD® v. 2.6, będącego w użytkowaniu przez Zamawiającego lub do niego równoważnego w Starostwie Powiatowym w Wadowicach dla 140 użytkowników obejmujący 60 godzin  opracowania, aktualizacji dotychczasowych i wprowadzeniem wszystkich danych wejściowych w (opracowanie i stworzenie w systemie: m.in. struktury organizacyjnej, kont użytkowników, uprawnień, ról, szablonów pism oraz innych niezbędnych elementów potrzebnych do prawidłowej pracy pracowników JST oraz wdrożenia głównych procesów ISO w SEOD (wprowadzeniu do SEOD procesów ISO, Zamawiający przekaże wersje papierowe opisów procesów ISO).

AD 2.

W ramach realizacji tego punktu Wykonawca będzie obowiązany do przeprowadzenia 80 godzin szkolenia z SEOD. Szkolenia odbywać się będą wg. następującego schematu:

Ilość grup szkoleniowych: 9

Grupy:

· Administratorzy merytoryczni (liderzy) –  2 grupy

· Administratorzy Techniczni – 1 grupa

· Kadra Zarządzająca (Starosta, Wicestarosta, Skarbnik, Sekretarz) – 1 grupa

· Kadra Kierownicza – 1 grupa

· Użytkownicy – 4 grupy

Liczba godzin szkoleniowych dla każdej grupy:

· Grupa: Administratorzy merytoryczni (liderzy)– 16 godzin

· Grupa: Administratorzy Techniczni – 4 godziny

· Grupa: Kadra Zarządzająca – 4 godziny

· Grupa: Kadra Kierownicza – 8 godzin

· Grupa: Użytkownicy – 8 godzin

Zamawiający dla potrzeb realizacji szkoleń zapewni salę szkoleniową. Wykonawca musi dysponować 10 komputerami przenośnymi (przeznaczonymi dla użytkowników), 2 serwerami przenośnymi, odpowiednim switchem/routerem – pozwalającym na wpięcie wszystkich komputerów w sieć, okablowaniem, projektorem multimedialnym, ekranem oraz zestawem nagłaśniającym. Wykonawca na szkolenia obowiązany jest przygotować wersję szkoleniową SEOD, wstępnie skonfigurowaną i przygotowaną na szkolenia.  

Minimalny zakres szkoleń dla poszczególnych grup:

I. Administratorzy merytoryczni (liderzy) 

· Konfigurowanie instalacji systemu na poziomie administratora:

· definiowanie parametrów systemu, konfigurowanie kont pocztowych użytkowników, konfigurowanie faksu, konfigurowanie domen, moduł podpis elektroniczny – konfigurowanie listy certyfikatów i listy CRL.

· Konfiguracja i edytowanie hierarchii urzędu, jednostek organizacyjnych, użytkowników systemu, oraz edycji słowników systemowych (w tym edytowanie – rozbudowa JRWA, definiowanie ról). 

· Zarządzanie bazą klientów urzędu, definiowanie i edycja słowników adresowych.

· Konfiguracja ścieżek standardowych spraw i korespondencji, edytowanie ścieżek oraz wyszukiwanie ścieżek w dostępnych katalogach systemowych. 

· Definiowanie i udostępnianie użytkownikom szablonów, formularzy elektronicznych, rejestrów i raportów, definiowanie dostępu do poszczególnych dokumentów i zasobów w systemie. 

· Definiowanie i udostępnianie rejestrów korespondencji, spraw i dokumentów.

· Archiwizacja spraw i dokumentów w systemie, weryfikacja metadanych, przygotowanie paczki archiwalnej, przekazanie spraw do archiwum, konfiguracja opcji archiwizacji dokumentacji. 

· Obsługa modułu korespondencji:

· procedowanie i edycja korespondencji precedensowej i standardowej, weryfikacja metadanych załączników, wybór ścieżki procedowanej korespondencji, dodawanie załączników korespondencji, edycja załączników, konfigurowanie parametrów skanowanych dokumentów, obsługa „dokumentów papierowych” w systemie, dodawanie i edytowanie danych interesanta i adresata, przygotowanie i edycja szablonów dokumentów - wydruku danych z korespondencji, obsługa poczty elektronicznej w systemie, dodawanie wiadomości e-mail do korespondencji i spraw, przesyłanie korespondencji do wskazanego użytkownika, przeglądanie historii korespondencji w trybie graficznym i tekstowym. 

· Obsługa korespondencji wychodzącej:

· wysyłanie korespondencji wychodzącej w postaci elektronicznej oraz na nośniku papierowym, edycja i obsługa pocztowej książki nadawczej.

· Procedowanie spraw:

· wszczynanie sprawy w systemie w oparciu o JRWA, tworzenie „podteczek” dla spraw, edytowanie terminów sprawy, pobieranie i przekazywanie sprawy, procedowanie sprawy na ścieżce standardowej i precedensowej, zakładanie korespondencji z poziomu sprawy.

· Narzędzia pracy grupowej: 

· tworzenie grup, obsługa i edycja kalendarza własnego, grupy i innych użytkowników, zarządzanie i rezerwacja zasobów urzędu, wprowadzanie zastępstw dla użytkowników w systemie.

· Rejestry i raporty:

· obsługa rejestrów systemowych i dodatkowych, tworzenie zestawień z rejestrów, tworzenie raportów dla spraw i korespondencji z poziomu urzędu i jednostki organizacyjnej, definiowanie kryteriów dla raportów cyklicznych, tworzenie szablonów raportów na potrzeby jednostki organizacyjnej, generowanie wydruków i PDF z raportów i rejestrów.

· Moduł archiwum:

· archiwizowanie spraw na poziomie jednostki organizacyjnej, weryfikacja metadanych załączników i sprawy, przekazanie sprawy do archiwum zakładowego w systemie.

II. Administratorzy Techniczni 

· Narzędzia do wykonywania kopi zapasowej i konserwacji bazy danych PostgreSQL, wykonanie pełnej kopi bezpieczeństwa systemu SEOD i procedura jej odtworzenia. 

· Analiza i obsługa sytuacji awaryjnych w systemie SEOD, najczęściej spotykane problemy w zakresie eksploatacji SEOD w środowisku Linux – proponowane rozwiązania (FAQ).

III. Kadra Kierownicza

· Praca z systemem:

· logowanie, logowanie z kartą, zmiana hasła, wylogowanie z systemu. 

· Procedowanie korespondencji:

· zakładanie korespondencji wewnętrznej, wypełnianie formatki korespondencji, edytowanie danych korespondencji, uzupełnianie edycja i weryfikacja metadanych załączników, wybór ścieżki obiegu korespondencji, dodawanie interesanta i adresata, dodawanie załączników do korespondencji w postaci elektronicznej oraz dokumentów przetwarzanych na postać cyfrową (skanowanych), załączanie dokumentu nie posiadającego odwzorowania cyfrowego (dokument papierowy), praca z formularzami i korespondencją elektroniczną, dodawanie notatek, przygotowanie szablonów wydruku, przesyłanie korespondencji do wskazanego użytkownika w systemie, obsługa poczty elektronicznej w systemie SEOD.

· Obsługa korespondencji wychodzącej:

· tworzenie i edycja korespondencji wychodzącej, dodawanie korespondencji do książki nadawczej, wysyłanie korespondencji wychodzącej w postaci elektronicznej i na nośniku papierowym.

· Procedowanie spraw:

· zakładanie sprawy, wybór kategorii JRWA dla zakładanej sprawy, wybór ścieżki procedowania sprawy, dodawanie załączników do procedowanej sprawy, wszczynanie korespondencji wewnętrznej i wychodzącej z poziomu sprawy, zawieszenie i zakończenie sprawy, zakładanie „podteczki” sprawy, archiwizowanie spraw w systemie.

· Narzędzia pracy grupowej: 

· obsługa notatnika, dodawanie notatek innym użytkownikom systemu wg. uprawnień, obsługa kalendarza systemowego, obsługa kalendarzy innych użytkowników wg. uprawnień, rezerwacja zasobów urzędu.

· Rejestry i raporty:

· obsługa rejestrów systemowych i dodatkowych, dodawanie korespondencji i spraw do odpowiednich rejestrów, tworzenie zestawień z rejestrów w oparciu o dostępne szablony, tworzenie raportów, wybór i zapamiętywanie kryteriów raportów dla raportów cyklicznych, generowanie wydruku i PDF z raportu.

IV. Użytkownicy

· Obsługa modułu korespondencji:

· procedowanie i edycja korespondencji precedensowej i standardowej, weryfikacja metadanych załączników, wybór ścieżki procedowanej korespondencji, dodawanie załączników korespondencji, edycja załączników, konfigurowanie parametrów skanowanych dokumentów, obsługa „dokumentów papierowych” w systemie, dodawanie i edytowanie danych interesanta i adresata, obsługa poczty elektronicznej w systemie, dodawanie wiadomości e-mail do korespondencji i spraw, przesyłanie korespondencji do wskazanego użytkownika, przeglądanie historii korespondencji w trybie graficznym i tekstowym. 

· Obsługa korespondencji wychodzącej:

· wysyłanie korespondencji wychodzącej w postaci elektronicznej oraz na nośniku papierowym, edycja i obsługa pocztowej książki nadawczej.

· Procedowanie spraw:

· wszczynanie sprawy w systemie w oparciu o JRWA, edytowanie terminów sprawy, procedowanie sprawy na ścieżce standardowej i precedensowej, zakładanie korespondencji z poziomu sprawy.

· Narzędzia pracy grupowej: 

· tworzenie grup, obsługa i edycja kalendarza własnego, grupy i innych użytkowników, zarządzanie i rezerwacja zasobów urzędu.

· Moduł archiwum:

· archiwizowanie spraw na poziomie użytkownika, weryfikacja metadanych załączników i sprawy, przekazanie sprawy do archiwum zakładowego w systemie.

Wykonawca będzie obowiązany przeprowadzić również instruktarze na stanowiskach pracy (coachingi i coachingi uzupełniające) dla wszystkich pracowników ( 14 dni x 8 godz., przy założeniu że instruktaż prowadzony przez jednego coacha dotyczyć będzie nie mniej niż 10 pracowników), poprzedzone będą one aktualizacją danych wejściowych do systemu obiegu dokumentów potrzebnych do poprawnego działania systemu wykonaną według zaleceń po audycie. Dodatkowo Wykonawca musi przeprowadzić szkolenie pracowników odpowiedzialnych za monitoring usług publicznych (1 grupa x 8 godz. dla 25 osób).

Wykonawca przeprowadzi również w formie wykładów konsultacje eksperckie ICT z zakresu e-Administracji w wymiarze minimum 50h.

AD 3.

W ramach realizacji tego punktu w celu poprawienia jakości i terminowości świadczenia usług i przyjmowania pism przez Zamawiającego, Wykonawca obowiązany jest do wykonania integracji wdrożonego Systemu Elektronicznego Obiegu Dokumentów z elektroniczną skrzynką podawczą poprzez platformę ePUAP, wraz z uruchomieniem całego rozwiązania i zamodelowaniem 5 wniosków/formularzy na ePUAP. 

AD 4.

Wykonawca obowiązany będzie również za opracowanie i wdrożenie procedur urzędowych oraz identyfikację wraz z opisaniem ścieżek obiegu i uzupełnieniem diagramów obiegu dokumentów (minimum 15 ścieżek workflow). Wykonawca przygotuje 15 szablonów raportów w SEOD przynajmniej po jednym na Wydział. Dodatkowo Wykonawca opracuje procedury: aktualizacji opisu usług dostępnych w BIP, monitoringu usług publicznych, monitorowania decyzji uchylanych przez SKO. Na zakończenie realizacji tego punktu Wykonawca przeprowadzi szkolenie pracowników odpowiedzialnych za monitoring usług publicznych.

Wykonawca w ramach przedmiotu zamówienia (dotyczy wszystkich modułów) zobowiązany będzie do:

a)
Przeprowadzenia zajęć szkoleniowych z wykorzystaniem form wykładowych oraz ćwiczeń praktycznych z użyciem odpowiednich materiałów zgodnych z tematyką szkolenia; 

b)
Przygotowania po 1 egzemplarzu materiałów szkoleniowych dla każdego uczestnika danego szkolenia (w formie papierowej i elektronicznej) oraz 1 do celów archiwalnych, 

c)
Zapewnienia kadry o odpowiednim wykształceniu i doświadczeniu w prowadzeniu szkoleń poświadczone odpowiednimi dokumentami;

d)
Zapewnienia ciągłości prowadzenia szkoleń w terminach wskazanych przez Zamawiającego; 

e)
Zapewnienia zastępstwa w przypadkach kiedy wybrany trener/szkoleniowiec nie może z przyczyn obiektywnych poprowadzić szkolenia;

f)
Wyznaczenia osoby do kontaktu z Zamawiającym, odpowiedzialnej za dbałość o wysoką jakość zajęć i upoważnionej do podejmowania wiążących decyzji w kwestiach związanych z realizowanymi szkoleniami;

g)
Przygotowania i prowadzenia dokumentacji ze szkoleń, w tym list obecności, dzienników szkoleń, ankiet ewaluacyjnych, sprawozdań z przeprowadzonych szkoleń i egzaminów zgodnie z wzorami przekazanymi przez Zamawiającego;

h)
Na materiałach szkoleniowych oraz zaświadczeniach ukończenia szkoleń/certyfikatach muszą znaleźć się emblematy Europejskiego Funduszu Społecznego i Programu Operacyjnego Kapitał ludzki, zgodnie z wytycznymi Zamawiającego;
i)
Szkolenia będą odbywały się zgodnie z Harmonogramem szkolenia, który zostanie przekazany Wykonawcy przez Zamawiającego najpóźniej 3 dni przed terminem rozpoczęciem szkolenia (chyba, że strony ustalą termin krótszy); 

j)
 W ramach szkoleń Wykonawca zobowiązany jest do zapewnienia wszystkim uczestnikom usług cateringowych podawanych przed rozpoczęciem zajęć, w przerwach oraz w trakcie trwania zajęć: kawy, herbaty, mleka do kawy, cukru, wody mineralnej, ciastek.

k)
Zamawiający sugeruje, zainstalowanie na serwerze, będącym w posiadaniu Zamawiającego systemu operacyjnego Linux Debian, z uwagi na wykorzystanie owego systemu w Starostwie Powiatowym w Wadowicach. W przypadku zainstalowania innego systemu operacyjnego Wykonawca zobowiązany jest do przeszkolenia administratora sieci w zakresie administrowania. 

l)
Asysty technicznej obejmie minimum: usuwanie błędów, aktualizację, bieżące dostosowywanie SEOD do zmieniających się przepisów prawa, udzielania informacji dotyczących bieżącej obsługi SEOD, serwisowania SEOD (konsultacje telefoniczne, Help Desk w godzinach pracy Zamawiającego), konserwacja i sprawdzanie spójności danych w SEOD – minimum 4 wizyty konsultanta Wykonawcy w siedzibie Zamawiającego w okresie trwania asysty technicznej.
m)  Wykonawca udzieli 24 – miesięcznej gwarancji na przedmiot zamówienia liczonej od dnia odbioru końcowego przedmiotu umowy.

 Wspólny Słownik Zamówień 

CPV: 72263000-6 - usługi wdrożenia oprogramowania; 72220000-3 – usługi doradcze w zakresie systemów i doradztwo techniczne; 80510000-2 – usługi szkolenia specjalistycznego.
 4. Termin wykonania zamówienia. 
4.1. Zamówienie musi zostać wykonane w terminie od dnia udzielenia zamówienia, tj. podpisania umowy do 09.12.2011 r. 
5. Warunki udziału w postępowaniu oraz opis sposobu dokonywania oceny spełniania tych warunków:

5.1 O udzielenie zamówienia mogą ubiegać się wykonawcy, którzy spełniają warunki określone w art. 22 ust. 1 „pzp”, dotyczące:

5.1.1. posiadania uprawnień do wykonywania określonej działalności lub czynności, jeżeli przepisy prawa nakładają obowiązek ich posiadania;

Ocena spełnienia warunku będzie dokonywana metodą spełnia/nie spełnia, w oparciu o oświadczenie dołączone do oferty, którego wzór stanowi załącznik nr 2 do niniejszej SIWZ.
5.1.2. posiadania wiedzy i doświadczenia: w szczególności – Wykonawca musi posiadać wiedzę i doświadczenie, dlatego też musi wykazać w formie załączonego do oferty oświadczenia i wykazu usług, potwierdzonego ich należyte wykonanie referencjami lub odpowiednimi dokumentami uprzednich odbiorców, że w ciągu ostatnich 3 lat, a w przypadku, gdy okres prowadzenia działalności jest krótszy w tym okresie, licząc wstecz od dnia upływu terminu składania ofert wykonał, co najmniej 3 usługi (w tym co najmniej 2 w jednostce sektora finansów publicznych) polegające na organizacji i przeprowadzeniu szkoleń z systemu elektronicznego obiegu dokumentów.
Ocena spełnienia warunku będzie dokonywana metoda spełnia/nie spełnia, w oparciu o wykaz usług, dokumenty i oświadczenia dołączone do oferty, których wzór stanowią załączniki nr 2 i 4 do niniejszej SIWZ.
5.1.3. dysponowania odpowiednim potencjałem technicznym: - Wykonawca musi dysponować odpowiednim potencjałem technicznym pozwalającym na realizację zamówienia tj. musi dysponować 10 komputerami przenośnymi (przeznaczonymi dla użytkowników), 2 serwerami przenośnymi, odpowiednim switchem/routerem – pozwalającym na wpięcie wszystkich komputerów w sieć, okablowaniem, projektorem multimedialnym, ekranem oraz zestawem nagłaśniającym.
Ocena spełnienia warunku będzie dokonywana metoda spełnia/nie spełnia, w oparciu o oświadczenie i wykaz dołączone do oferty, których wzór stanowią załączniki nr 2 i 5 do niniejszej SIWZ.
5.1.4. dysponowania osobami zdolnymi do wykonania zamówienia - Wykonawca musi dysponować co najmniej dwoma osobami zdolnymi do wykonania zamówienia, to jest winien załączyć wykaz osób, które będą wykonywać zamówienie (przewidzianych do realizacji) wraz z informacjami na temat ich kwalifikacji zawodowych, doświadczenia i wykształcenia oraz oświadczeniem, iż posiadają one wymagane uprawnienia, jeżeli ustawy nakładają obowiązek posiadania takich uprawnień, w szczególności: 

1 osoba - specjalista o kompetencjach analitycznych, która uczestniczyła w realizacji co najmniej 3 projektów informatycznych w roli wdrożeniowca/konsultanta,

1 osoba - specjalista o kompetencjach administratorsko – instalacyjnych, która uczestniczyła w realizacji co najmniej 3 projektów informatycznych w roli administratora, instalatora lub wdrożeniowca/konsultanta,

Ocena spełnienia warunku będzie dokonywana metoda spełnia/nie spełnia, w oparciu o  oświadczenie dołączone do oferty, którego wzór stanowi załącznik nr 2 i 6 do niniejszej SIWZ.

5.1.5. sytuacji ekonomicznej i finansowej;

Ocena spełnienia warunku będzie dokonywana metodą spełnia/nie spełnia, w oparciu o oświadczenie dołączone do oferty, którego wzór stanowi załącznik nr 2 do niniejszej SIWZ.
5.2. Zgodnie z art. 26 ust. 2b „pzp”, Wykonawca może polegać na wiedzy i doświadczeniu, potencjale technicznym, osobach zdolnych do wykonania zamówienia lub zdolnościach finansowych innych podmiotów, niezależnie od charakteru prawnego łączących go z nimi stosunków. Wykonawca w takiej sytuacji zobowiązany jest udowodnić zamawiającemu, iż będzie dysponował zasobami niezbędnymi do realizacji zamówienia, w szczególności przedstawiając w tym celu pisemne zobowiązanie tych podmiotów do oddania mu do dyspozycji niezbędnych zasobów na okres korzystania z nich przy wykonywaniu zamówienia. (zgodnie z pkt 6.1.4)

5.3  Zamówienie może być udzielone wyłącznie Wykonawcy, który nie podlega wykluczeniu z postępowania na podstawie art.24 „pzp” 

6. Wykaz oświadczeń lub dokumentów, jakie mają dostarczyć wykonawcy w celu potwierdzenia spełniania warunków udziału w postępowaniu:

6.1. W celu wykazania spełniania przez wykonawcę warunków, o których mowa w art. 22 ust. 1 „Pzp” Zamawiający żąda następujących dokumentów:

6.1.1. Oświadczenie Wykonawcy o spełnianiu warunków udziału w postępowaniu – wypełnione i podpisane odpowiednio przez osoby upoważnione do reprezentowania Wykonawcy (załącznik nr 2 do SIWZ) albo przez Pełnomocnika reprezentującego Wykonawców wspólnie ubiegających się o udzielenie zamówienia.

6.1.2. Wykaz wykonanych, a w przypadku świadczeń okresowych lub ciągłych również wykonywanych, usług w zakresie niezbędnym do wykazania spełniania warunku wiedzy i doświadczenia w okresie ostatnich trzech lat przed upływem terminu składania ofert albo wniosków o dopuszczenie do udziału w postępowaniu o udzielenie zamówienia, a jeśli okres prowadzenia działalności jest krótszy, w tym okresie usług zgodnie z zapisami pkt 5.1.2 niniejszej SIWZ z podaniem ich wartości, dat wykonania i odbiorców oraz dokumenty potwierdzające, że usługi te zostały wykonane należycie - załącznik nr 4 do SIWZ.
6.1.3. Wykaz urządzeń (zgodnie z zapisami pkt 5.1.3.) dostępnych Wykonawcy, w celu realizacji zamówienia wraz z informacją o podstawie dysponowania tymi zasobami – załącznik nr 5 do SIWZ.

6.1.4. Oświadczenie - Informacja o osobach, które będą wykonywać zamówienie spełniające wymagania opisane w pkt 5.1.4 niniejszej SIWZ oraz informacje o podstawie do dysponowania tymi osobami – załącznik nr 6 do SIWZ.
6.1.5. Pisemne zobowiązanie innych podmiotów, zgodnie z art. 26 ust. 2b „pzp”, do oddania Wykonawcy, do dyspozycji niezbędnych zasobów na okres korzystania z nich przy wykonywaniu zamówienia – jeżeli dotyczy.

6.2. W celu wykazania braku podstaw do wykluczenia z postępowania o udzielenie zamówienia wykonawcy w okolicznościach, o których mowa w art. 24 ust. 1 „Pzp”., Zamawiający żąda następujących dokumentów:

6.2.1. Oświadczenia o braku podstaw do wykluczenia na podstawie art. 24 „pzp” - złożone odpowiednio przez osoby upoważnione do reprezentowania Wykonawcy- w przypadku, gdy ofertę składa kilka podmiotów działających wspólnie dotyczy to każdego z nich (załącznik nr 3 do SIWZ.

6.2.2. Aktualnego odpisu z właściwego rejestru, jeżeli odrębne przepisy wymagają wpisu do rejestru, w celu wykazania braku podstaw do wykluczenia w oparciu o art. 24 ust. 1 pkt 2 ustawy „pzp”, wystawionego nie wcześniej niż 6 miesięcy przed upływem terminu składania ofert, a w stosunku do osób fizycznych oświadczenia w zakresie art. 24 ust. 1 pkt 2 ustawy „Pzp” w przypadku, gdy ofertę składa kilka podmiotów działających wspólnie dotyczy to każdego z nich.
6.3. Inne dokumenty t.j.

6.3.1. Wypełniony i podpisany formularz oferty stanowiący załącznik nr 1 do niniejszej SIWZ. 

6.3.2. Podpisany i wypełniony wzór umowy stanowiący załącznik nr 8 do niniejszej SIWZ (fakultatywnie)
6.3.3.Pełnomocnictwo (pełnomocnictwa), jeśli oferta będzie podpisana przez pełnomocnika, dotyczy to również przypadku jeżeli jest ono wymagane dla Spółki Cywilnej lub uczestników konsorcjum – pełnomocnictwo musi być dołączone w formie oryginału lub notarialnie poświadczonej kopii.
6.4. Zamawiający dopuszcza wykonanie przedmiotu zamówienia przy udziale podwykonawców. Wykonawca winien wskazać w ofercie przewidywany do powierzenia podwykonawcom zakres i wartość usługi wg załącznika nr 7 do SIWZ. 
6.5. Wykonawcy mogą wspólnie ubiegać się o udzielenie zamówienia w rozumieniu art.23 ust.1 „pzp”(np. w formie spółki cywilnej lub konsorcjum). W takim przypadku Wykonawcy są zobowiązani ustanowić Pełnomocnika do reprezentowania ich w postępowaniu albo do reprezentowania ich w postępowaniu i do zawarcia umowy. W takim przypadku oprócz dokumentów wymienionych w pkt 6 specyfikacji – wykonawcy wspólnie ubiegający się o udzielenie zamówienia publicznego są zobowiązani do złożenia w ofercie Pełnomocnictwa ustanawiającego Pełnomocnika. Pełnomocnictwo zawierać powinno umocowanie do reprezentowania w postępowaniu lub do reprezentowania w postępowaniu i zawarcia umowy. Pełnomocnictwo może być przedłożone wyłącznie w formie oryginału lub kopii poświadczonej przez notariusza. 

W przypadku wykonawców wspólnie ubiegających się o udzielenie zamówienia oraz w przypadku podmiotów, o których mowa w art. 26 ust. 2b „pzp” kopie dokumentów dotyczących odpowiednio wykonawcy lub tych podmiotów są poświadczone za zgodność z oryginałem przez Wykonawcę lub te podmioty.

Jeżeli za najkorzystniejszą uznana zostanie oferta wykonawcy ubiegającego się wspólnie o udzielenie zamówienia Zamawiający może żądać przed zawarciem umowy w sprawie zamówienia publicznego, umowy regulującej współpracę tych wykonawców. Wykonawca będzie zobowiązany do przedstawienia zamawiającemu oryginału umowy do wglądu oraz do pozostawienia kserokopii potwierdzonej za zgodność z oryginałem właściwej umowy np. konsorcjum, która określi zakres, formę działalności i sposób rozliczania się uczestników.

6.6. Dokumenty potwierdzające spełnianie warunków udziału w postępowaniu oraz nie podleganie wykluczeniu wykonawców mających siedzibę lub miejsce zamieszkania za granicą:

6.6.1. Gdy wykonawca ma siedzibę lub miejsce zamieszkania poza terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, zamiast dokumentu, o którym mowa w punkcie 6.2.2. składa dokument lub dokumenty, wystawione w kraju, w którym ma siedzibę lub miejsce zamieszkania, potwierdzające odpowiednio, że nie otwarto jego likwidacji ani nie ogłoszono upadłości – wystawiony nie wcześniej niż 6 miesięcy przed upływem terminu składania ofert. Jeżeli w miejscu zamieszkania osoby lub w kraju, w którym wykonawca ma siedzibę lub miejsce zamieszkania, nie wydaje się dokumentów, o których mowa w tym punkcie, zastępuje się je dokumentem zawierającym oświadczenie złożone przed notariuszem, właściwym organem sądowym, administracyjnym albo organem samorządu zawodowego lub gospodarczego odpowiednio miejsca zamieszkania osoby lub kraju, w którym wykonawca ma siedzibę lub miejsce zamieszkania.

6.7. Wykonawca musi zapewnić realizację zamówienia w terminie wskazanym w pkt. 4) niniejszej SIWZ.

6.8. Wykonawca musi zaoferować wykonanie przedmiotu zamówienia zgodnie z wymogami Zamawiającego, określonymi w niniejszej SIWZ oraz jej załącznikach. Wykonawca powinien wypełnić oraz podpisać wszystkie formularze i załączniki stanowiące treść oferty lub złożyć ofertę odpowiadającą ich treści, podpisać wzór umowy oraz dołączyć wszystkie dokumenty i oświadczenia wynikające z niniejszej SIWZ.

6.9.  Forma dokumentów: 

6.9.1. Wszystkie dokumenty muszą być przedstawione w formie oryginału lub kserokopii poświadczonej za zgodność z oryginałem przez osobę upoważnioną do reprezentowania wykonawcy na każdej zapisanej stronie poświadczanego dokumentu, z zastrzeżeniem, że pełnomocnictwo może być przedłożone wyłącznie w formie oryginału lub kopii poświadczonej przez notariusza (kopia pełnomocnictwa nie może być uwierzytelniona przez ustanowionego pełnomocnika).

6.9.2. Gdy przedstawiona kserokopia dokumentu jest nieczytelna lub budzi wątpliwości, co do jej prawdziwości a zamawiający nie może sprawdzić jej prawdziwości w inny sposób, może on zażądać przedstawienia oryginału lub notarialnie potwierdzonej kopii dokumentu.

6.9.3. Dokumenty sporządzone w języku obcym są składane wraz z tłumaczeniem na język polski, poświadczonym przez osoby upoważnione do reprezentowania wykonawcy.

7. Informacje o sposobie porozumiewania się zamawiającego z wykonawcami oraz przekazywania oświadczeń lub dokumentów, a także wskazanie osób uprawnionych do porozumiewania się z wykonawcami.

7.1. Dopuszcza się możliwość porozumiewania się przy pomocy listu poleconego albo faksu lub drogą elektroniczną potwierdzonych w formie pisemnej np. listu poleconego, z tym, że oferta wraz z wymaganymi dokumentami i oświadczeniami musi zostać złożona w formie oryginału na piśmie przed upływem terminu, o którym mowa w pkt 11 SIWZ.

7.2. Jeżeli zamawiający lub wykonawca przekazują jakiekolwiek dokumenty lub informacje faksem albo drogą elektroniczną, każda ze stron na żądanie drugiej niezwłocznie potwierdza fakt ich otrzymania oraz przesyła je w formie pisemnej np. listu poleconego.

7.3. Do porozumiewania się z wykonawcami ze strony zamawiającego upoważnieni są:

w zakresie merytorycznym – Grzegorz Polak tel. 33/873-42-90,  

w zakresie formalnym - Alicja Noworyta - tel. 33/873-42-49

7.4. Wykonawca może zwrócić się do zamawiającego o wyjaśnienie treści SIWZ.  Zamawiający jest obowiązany udzielić wyjaśnień niezwłocznie, jednak nie później niż na 2 dni przed upływem terminu składania ofert, - pod warunkiem, że wniosek o wyjaśnienie treści SIWZ wpłynął do zamawiającego nie później niż do końca dnia, w którym upływa połowa wyznaczonego terminu składania ofert.

7.5. Treść zapytań wraz z wyjaśnieniami Zamawiający przekazuje wszystkim wykonawcom, którym przekazał SIWZ, bez ujawniania źródła zapytania, a jeżeli specyfikacja jest dostępna na stronie internetowej, zamieszcza na tej stronie.

7.6. Zamawiający nie przewiduje zwołania zebrania wszystkich wykonawców. 

7.7. W uzasadnionych przypadkach zamawiający może przed upływem terminu składania ofert zmienić treść Specyfikacji. Dokonaną zmianę specyfikacji Zamawiający przekazuje niezwłocznie wszystkim Wykonawcom, którym przekazano SIWZ, a jeżeli specyfikacja jest udostępniania na stronie internetowej, zamieszcza ją także na tej stronie. 

8. Wymagania dotyczące wadium. 

Zamawiający nie żąda wniesienia wadium.

9. Termin związania ofertą.

9.1 Termin związania ofertą wynosi 30 dni. Bieg terminu związania ofertą rozpoczyna się wraz z upływem terminu składania ofert. 

9.2 Wykonawca samodzielnie lub na wniosek zamawiającego może przedłużyć termin związania ofertą, z tym, że zamawiający może tylko raz, co najmniej na 3 dni przed upływem terminu związania ofertą zwrócić się do wykonawców o wyrażenie zgody na przedłużenie terminu o oznaczony okres, nie dłuższy jednak niż 60 dni.

9.3 W przypadku wniesienia odwołania po upływie terminu składania ofert bieg terminu związania ofertą ulega zawieszeniu do czasu ogłoszenia przez Izbę orzeczenia. 
10.  Opis sposobu przygotowywania ofert.

10.1 Każdy Wykonawca może złożyć tylko jedną ofertę, która musi obejmować całość przedmiotu zamówienia.

10.2 Ofertę tworzą wypełnione formularze, których wzory Zamawiający określił i przekazał Wykonawcom w niniejszej specyfikacji oraz wszelkie inne dokumenty, których dołączenie jest wymagane jej postanowieniami.

10.3 Oferta winna być sporządzona w języku polskim, pisemnie, trwałą i czytelną techniką oraz spięta w sposób zapobiegający jej dekompletacji. 

10.4 Dokumenty i załączniki tworzące ofertę winny być opracowane wg warunków i postanowień niniejszej specyfikacji i odpowiadać ich wymaganiom oraz treści. Zaleca się aby wszystkie strony opracowania tworzącego ofertę były ponumerowane oraz winne być podpisane przez osoby uprawnione do składania oświadczeń woli w imieniu Wykonawcy (tj. osoby wykazane w prowadzonych przez sądy rejestrach, w zaświadczeniach o wpisie do ewidencji działalności gospodarczej lub osoby legitymujące się odpowiednim pełnomocnictwem udzielonym przez osoby, o których mowa wcześniej), opatrzone pieczęcią firmową i imienną podpisującego. Ponadto wszelkie miejsca, w których Wykonawca naniósł zmiany muszą być datowane i podpisane przez osobę podpisującą ofertę. Odpowiednie pełnomocnictwa winny być dołączone do oferty. 

10.5 W przypadku, gdy oferta zawiera informacje stanowiące tajemnicę przedsiębiorstwa w rozumieniu przepisów o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji Wykonawca winien w sposób nie budzący wątpliwości zastrzec, które spośród zawartych w ofercie informacji stanowią tajemnicę przedsiębiorstwa (np. informacje te umieścić w osobnym wewnętrznym opakowaniu, połączone ze sobą, podpisane i ponumerowane z zachowaniem ciągłości numeracji stron oferty oraz opatrzyć klauzulą „nie udostępniać - dokument stanowi tajemnicę przedsiębiorstwa”.

· Oferta powinna być złożona w nieprzejrzystym i zaklejonym opakowaniu - opisanym nazwą i siedzibą zamawiającego – Starostwo Powiatowe w Wadowicach ul. Batorego 2, 34-100 Wadowice oraz hasłem: „Wdrożenie usług elektronicznych wraz ze szkoleniami w Starostwie Powiatowym w Wadowicach” z dopiskiem nie otwierać przed  12.10.2011 r. godz. 1100
10.6 Wykonawca może wprowadzić zmiany lub wycofać złożoną przez siebie ofertę pod warunkiem, że Zamawiający otrzyma pisemne powiadomienie o wprowadzeniu zmian lub wycofaniu oferty przed upływem terminu składania ofert. Powiadomienie o wprowadzeniu zmian lub wycofaniu oferty musi być oznaczone jak w pkt. 10.5 oraz dodatkowo zawierać odpowiednio dopisek „zmiana” lub „wycofanie”. Wykonawca nie może wycofać oferty ani wprowadzić jakichkolwiek zmian w treści oferty po upływie terminu składania ofert.

10.7 Wszelkie koszty związane z przygotowaniem i złożeniem oferty ponosi wykonawca.

11. Miejsce oraz termin składania i otwarcia ofert.

11.1 Oferty należy składać w siedzibie zamawiającego – Starostwo Powiatowe w Wadowicach ul. Batorego 2, 34-100 Wadowice, sekretariat pok nr 314 (III piętro)
11.2 Termin składania ofert upływa dnia 12.10.2011 r. do godz. 1030.

11.3 Oferty otrzymane po terminie do składania ofert zostaną niezwłocznie zwrócone wykonawcom bez otwierania.

11.4 Otwarcie ofert jest jawne i nastąpi w dniu 12.10.2011 r. o godz. 1100 w siedzibie Zamawiającego Starostwo Powiatowe w Wadowicach ul. Batorego 2, 34-100 Wadowice sala posiedzeń 011 (parter). 
11.5 Bezpośrednio przed otwarciem ofert zamawiający poda kwotę, jaką zamierza przeznaczyć na sfinansowanie zamówienia.

11.6 Podczas otwarcia ofert zamawiający poda nazwy (firmy) oraz adresy wykonawców, a także informacje dotyczące ceny, w poszczególnych ofertach.

11.7 Informacje, o których mowa w pkt 11 5 i 6 zamawiający przekaże niezwłocznie wykonawcom, którzy nie byli obecni przy otwarciu ofert, na ich wniosek.

11.8 W toku badania i oceny ofert zamawiający może żądać od wykonawców wyjaśnień dotyczących treści złożonych ofert. 

11.9 Zamawiający poprawi w ofercie oczywiste omyłki pisarskie, oczywiste omyłki rachunkowe z uwzględnieniem konsekwencji rachunkowych dokonywanych poprawek oraz inne omyłki polegające na niezgodności oferty ze specyfikacją istotnych warunków zamówienia, niepowodujących istotnych zmian w treści oferty, zgodnie z zapisami art. 87 ust. 2 Pzp.

11.10 Zamawiający wyklucza wykonawcę jeżeli zaistnieje którakolwiek z przesłanek   przewidzianych w art. 24  Pzp.

11.11 Zamawiający odrzuca ofertę, jeżeli zaistnieje którakolwiek z przesłanek przewidzianych w art. 89 Pzp.

11.12 Zamawiający unieważnia postępowanie o udzielenie zamówienia, jeżeli zaistnieje którakolwiek z przesłanek przewidzianych w art. 93 Pzp.

12. Opis sposobu obliczenia ceny.

12.1. Wykonawca musi przedstawić cenę przedmiotu zamówienia w formularzu ofertowym, wyliczoną w oparciu o wymagania niniejszej SIWZ oraz doświadczenie Wykonawcy. Wyliczona cena będzie ceną ryczałtową za cały przedmiot zamówienia.  
12.2. Cena ryczałtowa brutto zamówienia będzie wynikać z sumy wartości cenowych brutto  poszczególnych modułów zamówienia.

12.3. Cena oferty musi uwzględnić wszystkie koszty niezbędne do wykonania zamówienia tj. m.in. wszystkie koszty wynikające z wykonania czynności szczegółowo określonych w niniejszej SIWZ, ewentualne bonifikaty, zniżki, opusty itp. oraz koszt innych czynności niezbędnych do wykonania przedmiotu zamówienia, z uwzględnieniem ewentualnego ryzyka wynikającego z okoliczności, których nie można było przewidzieć w chwili zawarcia umowy, tak, aby zapewnić realizację przedmiotu zamówienia na warunkach i zasadach określonych w SIWZ.
12.4. Cenę oferty należy podać w złotych polskich netto i brutto, z wyodrębnieniem stawki podatku VAT i z dokładnością do dwóch miejsc po przecinku.
12.5. Podana kwota wynagrodzenia ryczałtowego nie ulegnie zmianie i będzie stała przez cały okres obowiązywania umowy.
W przypadku nie ujęcia w wycenie ofertowej wszystkich kosztów wynikających z postanowień niniejszej SIWZ, to ten koszt nie ujęcia, a konieczny do wykonania przedmiotu zamówienia, obciąży Wykonawcę. Wykonawca ponosi wszelkie koszty związane z przygotowaniem i złożeniem oferty. Cena powinna być podana cyfrowo i słownie w złotych polskich zgodnie z formularzem oferty. Nie przewiduje się waloryzacji ceny. 

W przypadku omyłek w zakresie obliczenia ceny Zamawiający będzie postępował zgodnie z zaleceniami określonymi w art. 87 i 89 „Pzp”.

13. Opis kryteriów, którymi zamawiający będzie się kierował przy wyborze oferty wraz z 

      podaniem znaczenia tych kryteriów i sposobu oceny ofert.

Zamawiający wybierze najkorzystniejszą ofertę, spośród ważnych ofert złożonych w postępowaniu tj. wykonawców niewykluczonych i ofert nie odrzuconych. 

Wyboru dokona komisja przetargowa na podstawie kryteriów oceny ofert określonych w  SIWZ.

  Cena ryczałtowa brutto za całość zamówienia  - 100 %

Maksymalną ilość punktów (100) otrzyma oferta z najniższą ceną 

Punktację pozostałych ofert komisja wyliczy wg wzoru:

Ocena =  ( Cn : Cb)  x  waga

      gdzie:  Cn - cena oferty o najniższej cenie 

                    Cb - cena oferty badanej

                     waga – 100

Wszystkie obliczenia będą dokonywane z dokładnością do dwóch miejsc po przecinku.

14. Informacje o formalnościach, jakie powinny zostać dopełnione po wyborze oferty w celu zawarcia umowy w sprawie zamówienia publicznego.

14.1 Niezwłocznie po wyborze najkorzystniejszej oferty Zamawiający zawiadamia wykonawców, którzy złożyli oferty, o :

a) wyborze najkorzystniejszej oferty, podając nazwę (firmę) albo imię i nazwisko, siedzibę albo adres zamieszkania i adres wykonawcy, którego ofertę wybrano, uzasadnienie jej wyboru, oraz nazwy (firmy), albo imiona i nazwiska, siedziby albo miejsca zamieszkania i adresy wykonawców, którzy złożyli oferty, a także punktację przyznaną ofertom w kryterium oceny oferty i punktację.

b) wykonawcach, których oferty zostały odrzucone, podając uzasadnienie faktyczne i prawne;

c) wykonawcach, którzy zostali wykluczeni z postępowania o udzielenie zamówienia, podając uzasadnienie faktyczne i prawne

d) terminie, określonym zgodnie z art. 94 ust. 1 lub 2, po którego upływie umowa w sprawie zamówienia publicznego może być zawarta.

14.2 Niezwłocznie po wyborze najkorzystniejszej oferty zamawiający zamieszcza informacje, o których mowa w pkt 14.1.a, na stronie internetowej oraz w miejscu publicznie dostępnym w swojej siedzibie.

14.3 Umowa w sprawie zamówienia publicznego zostanie zawarta z Wykonawcą, którego oferta została uznana za najkorzystniejszą w miejscu i terminie wyznaczonym przez Zamawiającego. Zamawiający zawiera umowę w sprawie zamówienia publicznego w terminie nie krótszym niż 5 dni od dnia przesłania zawiadomienia o wyborze najkorzystniejszej oferty, jeżeli zawiadomienie to zostało przesłane za pomocą faksu lub drogą elektroniczną, albo 10 dni – jeżeli zostało przesłane w inny sposób. Zamawiający powiadomi pisemnie Wykonawcę o miejscu i terminie zawarcia umowy.
14.4 Zamawiający może zawrzeć umowę w sprawie zamówienia publicznego przed upływem terminów, o których mowa w pkt 14.3, jeżeli w postępowaniu o udzielenie zamówienia została złożona tylko jedna oferta, a także, jeżeli w postępowaniu o wartości mniejszej niż kwoty określone w przepisach wydanych na podstawie art. 11 ust 8 nie odrzucono żadnej oferty oraz nie wykluczono żadnego wykonawcy.
14.5 Przed podpisaniem umowy Wykonawca winien dostarczyć kopię potwierdzoną za zgodność z oryginałem (oryginał do wglądu), umowy wspólników, w przypadku jeżeli deklarował korzystanie z tej formy udziału w postępowaniu.
14.6 Przed podpisaniem umowy Wykonawca winien dostarczyć oryginały lub potwierdzone za zgodność kserokopie dokumentów potwierdzających wykształcenie i doświadczenie osób  zaproponowanych w ofercie do wykonywania zamówienia publicznego.
14.7 Wykonawca zobowiązany jest również do dostarczenia po podpisaniu umowy odpowiednich dokumentów w sytuacji zmiany w trakcie realizacji przedmiotu zamówienia dotychczasowych osób na inne, zgodnie z zapisami we wzorze umowy. Jeżeli wykonawca nie dostarczy wymaganych dokumentów, Zamawiającemu będzie przysługiwało prawo odstąpienia od umowy.
14.8 Jeżeli wykonawca, którego oferta została wybrana, uchyla się od zawarcia umowy w sprawie zamówienia publicznego, zamawiający wybierze ofertę najkorzystniejszą spośród pozostałych ofert, bez przeprowadzania ich ponownej oceny, chyba, że zajdzie którakolwiek z przesłanek, o których mowa w art. 93 ust. 1 Pzp. 

15. Wymagania dotyczące zabezpieczenia należytego wykonania umowy.

Zamawiający nie żąda wniesienia zabezpieczenia należytego wykonania umowy.
16. Istotne dla stron postanowienia, które zostaną wprowadzone do treści zwieranej umowy w sprawie zamówienia publicznego wg wzoru umowy:

Wzór umowy stanowi- załącznik nr 8 do niniejszej SIWZ. Z wybranym Wykonawcą Zamawiający zawrze umowę. Do treści umowy zostaną wprowadzone postanowienia dotyczące m.in.: przedmiotu zamówienia, ceny, terminu realizacji przedmiotu zamówienia, terminu płatności faktur/ rachunków, inne obowiązki leżące po obu stronach umowy. Wszystkie postanowienia umowy będą zgodne z wybraną ofertą.
Zamawiający, na podstawie art. 144 ust. 1 ustawy - Pzp - zastrzega sobie prawo do zmiany treści istotnych postanowień umowy:

1) na skutek powstałych zmian wynikłych z okoliczności, których nie można było przewidzieć w chwili zawarcia Umowy,

2) w zakresie terminów realizacji z przyczyn, których nie można było przewidzieć w chwili zawarcia Umowy,

3) jeżeli niezbędna jest zmiana sposobu wykonania zobowiązania, o ile zmiana taka jest korzystna dla Zamawiającego oraz konieczna w celu prawidłowego wykonania umowy.
Do umów w sprawach zamówień publicznych, w zakresie nie uregulowanym Ustawą Prawo zamówień publicznych stosuje się przepisy Kodeksu Cywilnego.

17. Pouczenie o środkach ochrony prawnej przysługujących wykonawcy w toku postępowania o udzielenie zamówienia.

wg Działu VI ustawy z dnia 29 stycznia 2004r. – Prawo zamówień publicznych (Dz. U. z 2010r. Nr 113 poz. 759 z późn. zm.) - Środki ochrony prawnej.

18. Opis części zamówienia, jeżeli zamawiający dopuszcza składanie ofert częściowych.

              Zamawiający nie dopuszcza składania ofert częściowych.

19. Informacja o umowie ramowej.

     Zamawiający nie przewiduje możliwości zawarcia umowy ramowej.

20. Informacja o przewidywanych zamówieniach uzupełniających, o których mowa w art. 67 ust. 1 pkt 6 i 7 lub art. 134 ust. 6 pkt 3 i 4  Pzp.

Zamawiający nie przewiduje możliwości udzielania zamówień uzupełniających.

 21. Opis sposobu przedstawiania ofert wariantowych oraz minimalne warunki, jakim muszą odpowiadać oferty wariantowe, jeżeli zamawiający dopuszcza ich składanie.

     Zamawiający nie dopuszcza składania ofert wariantowych.

22. Informacje dotyczące walut obcych, w jakich mogą być prowadzone rozliczenia między zamawiającym a wykonawcą.

Rozliczenia pomiędzy wykonawcą, a zamawiającym będą dokonywane w złotych polskich.

23.  Zamawiający nie przewiduje aukcji elektronicznej.

24. Zamawiający nie przewiduje zwrotu kosztów udziału w postępowaniu.

Integralną część niniejszej SIWZ stanowią:

1. Formularz oferty- załącznik nr 1do SIWZ nr WIZ.272.94.2011.PN

2. Oświadczenie o spełnieniu warunków z art. 22 ust. 1 ustawy Prawo zamówień publicznych - załącznik nr 2 do SIWZ nr WIZ 272.94.2011.PN

3. Oświadczenie o nie podleganiu wykluczeniu na podstawie art. 24 ustawy Prawo zamówień publicznych - załącznik nr 3 do SIWZ nr WIZ.272.94.2011.PN

4. Oświadczenie – wykaz usług – załącznik nr 4 do SIWZ nr WIZ.272.94.2011.PN
5. Oświadczenie – wykaz urządzeń – załącznik nr 5 do SIWZ nr WIZ.272.94.2011.PN

6. Oświadczenie – Informacja o osobach - załącznik nr 6 do SIWZ nr WIZ.272.94.2011.PN
7. Oświadczenie o podwykonawcach – załącznik nr 7 do SIWZ WIZ. 272.94.2011.PN

8. Wzór umowy - załącznik nr 8 do SIWZ nr WIZ.272.94.2011.PN

………………………………………

/ zatwierdzam/

Załącznik nr 1 do SIWZ nr WIZ.272.94.2011.PN

......................................                                                                                 

    /pieczęć Wykonawcy/





       

FORMULARZ OFERTY

Nazwa Wykonawcy -

 ....................................................................................................................................................................
Adres siedziby - 

....................................................................................................................................................................
Adres do korespondencji – 

……………………………………………………………………………………………………………
Tel. ………………………………………..; fax - ………………………………………………………

E-mail:………………………………………………………………………………………

NIP - ……………………………………………..;REGON……………………………………………

Składając ofertę w postępowaniu o udzielenie zamówienia publicznego prowadzonego w trybie przetargu nieograniczonego na „Wdrożenie usług elektronicznych wraz ze szkoleniami w Starostwie Powiatowym w Wadowicach”
Oferujemy wykonanie całości przedmiotu zamówienia za łączną kwotę netto……….…………., 
plus należny podatek VAT w wysokości….….%, co daje kwotę brutto (słownie………………..
	MODUŁ
	Cena netto
	Wartość podatku VAT
	Cena brutto

	1.Przeprowadzenie kompleksowego wdrożenia Systemu Elektronicznego Obiegu Dokumentów (SEOD) o nazwie rynkowej e-SOD® v. 2.6, będącego w użytkowaniu przez Zamawiającego w Starostwie Powiatowym w Wadowicach dla 140 użytkowników obejmujące opracowanie, aktualizację dotychczasowych i wprowadzenie wszystkich danych wejściowych (opracowanie i stworzenie w systemie: m.in. struktury organizacyjnej, kont użytkowników, uprawnień, ról, szablonów pism, ścieżek workflow dla spraw typowych oraz innych niezbędnych elementów potrzebnych do prawidłowej pracy pracowników JST oraz wdrożenie procesów ISO w SEOD.

	
	
	

	2.Przeprowadzenie 80 godzin szkolenia z SEOD oraz przeprowadzenie 50 godzin konsultacji eksperckich ICT i 112 godzin instruktażu z wdrożenie SEOD potwierdzonego certyfikatem poświadczającym odbycie szkolenia oraz potwierdzającym uzyskanie wiedzy na poziomie umożliwiającym samodzielne posługiwanie się SEOD.
	
	
	

	3.Integracja usługi elektronicznej skrzynki podawczej z SEOD poprzez e-PUAP, wraz z opracowaniem i uruchomieniem formularzy na e-PUAP.

	
	
	

	4.Opracowanie i wdrożenie procedur urzędowych oraz identyfikacja wraz z opisaniem ścieżek obiegu i uzupełnieniem diagramów obiegu dokumentów, w tym m.in. aktualizacji opisu usług dostępnych w BIP, monitoringu usług publicznych, monitoringu decyzji uchylanych przez SKO oraz szkolenia pracowników odpowiedzialnych za monitoring usług publicznych.

	
	
	

	SUMA
	
	
	


1. Oświadczamy, że wynagrodzenie za realizację zamówienia, zawiera wszystkie koszty związane z realizacją przedmiotu zamówienia, które Wykonawca zobowiązany jest ponieść w związku z wykonaniem zamówienia.

2. Oświadczamy, że wykonamy zamówienie w terminie do – ……………………...
3. Oświadczamy, że akceptujemy warunki płatności – termin płatności wynosi do  14 dni licząc od daty dostarczenia Zamawiającemu prawidłowo wystawionych faktur lub rachunków za każdy moduł zamówienia. 
4. Oświadczamy zgodnie z art. 44 ustawy Pzp, że spełniamy warunki udziału w postępowaniu określone w SIWZ oraz że zapoznaliśmy się ze SIWZ, przedmiotem zamówienia, wzorem umowy oraz akceptujemy i uznajemy się za związanych określonymi w nich postanowieniami i zasadami postępowania.

5. Uważamy się za związanych niniejszą ofertą przez czas 30 dni.

6. Jesteśmy (nie jesteśmy) płatnikiem podatku VAT.
7. Oświadczamy, iż tajemnicę przedsiębiorstwa w rozumieniu przepisów o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji, które nie mogą być udostępniane innym uczestnikom postępowania stanowią informacje zawarte w następujących dokumentach ............................................................................................. 

8. Ofertę niniejszą składamy na ..................... kolejno ponumerowanych stronach.

9. W załączeniu przedkładamy następujące dokumenty stanowiące integralną część oferty:

1. ...............................................................................................................................

2. ...............................................................................................................................

3. ...............................................................................................................................

.............................................                                                  ..........................................................

       /miejscowość i  data/                                                                              /pieczęć i  podpis upoważnionego przedstawiciela Wykonawcy/
Załącznik nr 2 do SIWZ nr WIZ.272.94.2011.PN

........................................

    /Wykonawca/

OŚWIADCZENIE

Przystępując do udziału w postępowaniu o zamówienie publiczne prowadzone w trybie przetargu nieograniczonego na „Wdrożenie usług elektronicznych wraz ze szkoleniami w Starostwie Powiatowym w Wadowicach”
Ja niżej podpisany .............................………………………………………………………….................…………………..
(imię i nazwisko osoby składającej oświadczenie)

reprezentujący ....................................................................................................................................................................
(nazwa Wykonawcy)

upoważniony do występowania w imieniu Wykonawcy oświadczam, że Firma, którą reprezentuję:

spełnia wymogi art. 22 ust. 1 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r.- Prawo zamówień publicznych (Dz. U. z 2010r., Nr 113,  poz. 759 z późn. zm.) dotyczące:
       1)  posiadania uprawnień do wykonywania określonej działalności lub czynności, jeżeli   

            przepisy prawa nakładają obowiązek ich posiadania;
 2)  posiadania wiedzy i doświadczenia; 

 3) dysponowania odpowiednim potencjałem technicznym oraz osobami zdolnymi do wykonania zamówienia; 

       4)  sytuacji ekonomicznej i finansowej;

Jednocześnie stwierdzam, że jestem świadom odpowiedzialności karnej za składanie fałszywych oświadczeń.

Uwaga! Należy dołączyć do oferty dokumenty wymienione w SIWZ, potwierdzające spełnienie powyższych wymagań.

............................................                                     ..................................................................................

/miejscowość i  data/                                    
           /pieczęć i  podpis upoważnionego  przedstawiciela Wykonawcy/
Załącznik nr 3 do SIWZ nr WIZ.272.94.2011.PN
........................................
      /wykonawca/

OŚWIADCZENIE
Przystępując do udziału w postępowaniu o zamówienie publiczne prowadzone w trybie przetargu nieograniczonego na „Wdrożenie usług elektronicznych wraz ze szkoleniami w Starostwie Powiatowym w Wadowicach”
Ja niżej podpisany .............................…………………………………...............………………………………………….
(imię i nazwisko osoby składającej oświadczenie)

reprezentujący ................................................................................................................................................................
(nazwa Wykonawcy)

oświadczam, że nie podlegam wykluczeniu z postępowania o udzielenie zamówienia na podstawie art. 24 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamówień publicznych (Dz. U. z 2010r. Nr 113, poz. 759 z późn. zm.)

Jednocześnie stwierdzam, że jestem świadom odpowiedzialności karnej za składanie fałszywych oświadczeń.

............................................                                     ..................................................................................

/miejscowość i  data/                                    
           /pieczęć i  podpis upoważnionego  przedstawiciela Wykonawcy/
Załącznik nr 4 do SIWZ nr WIZ.272.94.2011.PN

….....................................
      /wykonawca/

OŚWIADCZENIE

 Posiadana wiedza i doświadczenie zawodowe
Składając ofertę w postępowaniu o udzielenie zamówienia publicznego prowadzonego w trybie przetargu nieograniczonego na „Wdrożenie usług elektronicznych wraz ze szkoleniami w Starostwie Powiatowym w Wadowicach”
oświadczamy, że reprezentowana przez nas firma realizowała w okresie trzech lat przed wszczęciem postępowania, następujące zamówienia:

	Nazwa realizowanego

zadania, miejsce jego realizacji


	Zleceniodawca nazwa i adres
	Wartość

realizowanych robót brutto   [zł]


	Okres realizacji

zakres

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	


Uwaga!  Należy dołączyć dokumenty referencyjne, potwierdzające, że zamówienia zostały wykonane należycie

............................................                                     ..................................................................................

/miejscowość i  data/                                    
           /pieczęć i  podpis upoważnionego  przedstawiciela Wykonawcy/
Załącznik nr 5 do SIWZ nr WIZ.272.94.2011.PN
........................................
      /wykonawca/

WYKAZ URZĄDZEŃ
Przystępując do udziału w postępowaniu o zamówienie publiczne prowadzone w trybie przetargu nieograniczonego na „Wdrożenie usług elektronicznych wraz ze szkoleniami w Starostwie Powiatowym w Wadowicach”
oświadczam, że w celu realizacji zamówienia wykorzystam następujące urządzenia:

	Lp.
	Nazwa urządzenia
	Podstawa do dysponowania urządzeniem
Dysponuję/będę dysponował

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	


............................................                                     ..................................................................................

/miejscowość i  data/                                    
                                                        /pieczęć i  podpis upoważnionego  przedstawiciela Wykonawcy
Załącznik nr 6 do SIWZ nr WIZ.272.94.2011.PN
........................................
      /wykonawca/

OŚWIADCZENIE - INFORMACJA

Przystępując do udziału w postępowaniu o zamówienie publiczne prowadzone w trybie przetargu nieograniczonego na „Wdrożenie usług elektronicznych wraz ze szkoleniami w Starostwie Powiatowym w Wadowicach”
oświadczam, że zamówienie zostanie wykonane przez następujące osoby: 
	Lp
	Imię i nazwisko
	Kwalifikacje zawodowe 
	Doświadczenie zawodowe niezbędne do wykonywania zamówienia,   wykształcenie 
	Poprzedni zamawiający, inni odbiorcy
	Podstawa do dysponowania osobą 

dysponuję/będę dysponował

	1
	
	
	
	
	

	2
	
	
	
	
	

	3
	
	
	
	
	

	4.
	
	
	
	
	


............................................                                     ..................................................................................

/miejscowość i  data/                                    
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             /wykonawca/

Zakres zamówienia przewidywany do powierzenia

podwykonawcom

Składając ofertę w postępowaniu o udzielenie zamówienia publicznego prowadzonego w trybie przetargu nieograniczonego na „Wdrożenie usług elektronicznych wraz ze szkoleniami w Starostwie Powiatowym w Wadowicach”
oświadczamy, że niżej wymieniony zakres prac zostanie wykonany przy udziale podwykonawców:

	Lp.
	Zakres powierzonych prac
	wartość (brutto) powierzanych prac
	% udział  (brutto) w  cenie  oferty
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Załącznik Nr 8 do SIWZ WIZ.272….2011.PN

.........................................

      /pieczęć Wykonawcy/

WZÓR UMOWY
Zawarta w dniu ………………….…….. roku w Wadowicach,  pomiędzy 

Powiatem Wadowickim reprezentowanym przez:

Jacka Jończyka – Starostę Wadowickiego

Martę Królik – Wicestarostę 

34-100 Wadowice, ul. Batorego 2, posiadającym REGON 072181681, NIP 551-21-29-478 zwanym w dalszej części umowy Zamawiającym,

a firmą ………………………………………………………………………………………………
którą reprezentuje: ………………………………………………………………………………..
zwaną dalej Wykonawcą.

Podstawę zawarcia umowy stanowi zamówienie publiczne w trybie przetargu nieograniczonego, zgodnie z ustawą z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamówień publicznych (j.t: Dz.U. z 2010 r. Nr 113, poz. 759 z późn. zm.), na usługę związaną z wdrożeniem usług elektronicznych wraz ze szkoleniami w Starostwie Powiatowym w Wadowicach, w ramach projektu pn. „Jakość w urzędzie – wdrożenie systemu zarządzania jakością ISO 9001:2009”, realizowanego w ramach Programu Operacyjnego Kapitał Ludzki, Priorytet V Dobre rządzenie, Działanie 5.2. Wzmocnienie potencjału administracji samorządowej Poddziałanie 5.2.1. Modernizacja zarządzania w administracji samorządowej, współfinansowanego z Europejskiego Funduszu Społecznego oraz budżetu państwa.
Na podstawie oferty złożonej przez Wykonawcę, wybranej jako najkorzystniejsza przy zastosowanym kryterium cenowym, została zawarta umowa o następującej treści:

§1

1. Na mocy niniejszej Umowy Zamawiający zleca, zaś Wykonawca podejmuje się wykonania usługi związanej z wdrożeniem usług elektronicznych wraz ze szkoleniami w Starostwie Powiatowym w Wadowicach, w ramach projektu pn. „Jakość w urzędzie – wdrożenie systemu zarządzania jakością ISO 9001:2009”.
§2

1. Przedmiot umowy określony w §1 obejmie realizację 4 modułów, podzielonych tematycznie: 
1) Przeprowadzenie kompleksowego wdrożenia Systemu Elektronicznego Obiegu Dokumentów (SEOD) o nazwie rynkowej e-SOD® v. 2.6 (lub równoważnego), będącego w użytkowaniu przez Zamawiającego w Starostwie Powiatowym w Wadowicach dla 140 użytkowników obejmującego opracowanie, aktualizację dotychczasowych i wprowadzenie wszystkich danych wejściowych (opracowanie i stworzenie w systemie: m.in. struktury organizacyjnej, kont użytkowników, uprawnień, ról, szablonów pism, ścieżek workflow dla spraw typowych oraz innych niezbędnych elementów potrzebnych do prawidłowej pracy pracowników JST oraz wdrożenie procesów ISO w SEOD. 

2) Przeprowadzenie 80 godzin szkoleń z SEOD dla 140 pracowników Starostwa, podzielonych na 9 grup szkoleniowych, wg następującego schematu: Administratorzy merytoryczni (liderzy)– 2 grupy po 16 godzin szkolenia, Administratorzy Techniczni –  1 grupa:4 godziny szkolenia, Kadra Zarządzająca – 1grupa: 4 godziny szkolenia, Kadra Kierownicza – 1grupa: 8 godzin szkolenia, Użytkownicy – 4 grupy po 8 godzin szkolenia oraz przeprowadzenie 50 godzin konsultacji eksperckich ICT i 112 godzin instruktażu dla 140 pracowników (łącznie 10 grup szkoleniowych po 8 godzin w ciągu 14 dni, przy założeniu, że instruktaż prowadzony przez jednego coacha dotyczyć będzie nie mniej niż 10 pracowników)  z wdrożenia SEOD potwierdzonego certyfikatem poświadczającym odbycie szkolenia oraz potwierdzającym uzyskanie wiedzy na poziomie umożliwiającym samodzielne posługiwanie się SEOD.

3) Integracja usługi elektronicznej skrzynki podawczej z SEOD poprzez e-PUAP, 
wraz z opracowaniem i uruchomieniem formularzy na e-PUAP.

4) Opracowanie i wdrożenie minimum 3 procedur urzędowych oraz identyfikacja 
wraz z opisaniem ścieżek obiegu i uzupełnieniem diagramów obiegu dokumentów, 
w tym m.in. aktualizacji opisu usług dostępnych w BIP, monitoringu usług publicznych, monitoringu decyzji uchylanych przez SKO oraz przeprowadzenie szkolenia pracowników odpowiedzialnych za monitoring usług publicznych w wymiarze 8 godzin dla grupy 25-osobowej.

2. Wykonawca przekaże, w ramach wynagrodzenia, o którym mowa w §5 ust. 1 umowy, Zamawiającemu Aplikację do gromadzenia i wizualizacji wykazów danych w środowisku programowo-sprzętowym, spełniającym minimalne wymagania konieczne do prawidłowego i wydajnego działania aplikacji. W przypadku zmian Wykonawca dostarczy aktualną dokumentację wraz z aktualną instrukcją użytkowania w terminie do siedmiu dni od daty dokonania zmiany. Przez Aplikację do gromadzenia i wizualizacji wykazów danych rozumie się wszystkie komponenty informacji na temat ustawień środowiska programowo-sprzętowego niezbędnego do uruchomienia w pełni funkcjonalnej Aplikacji do gromadzenia i wizualizacji wykazów danych. 

3. Warunki szkoleń:

1) Wykonawca zapewni catering (w trakcie jednego dnia szkoleniowego przewiduje się dwie przerwy kawowe: kawa, herbata, ciastka) na wszystkich szkoleniach.

2) Szkolenia odbywać się będą w siedzibie Starostwa, w godzinach jego urzędowania 7:30 – 15:30.

3) Wykonawca ponosi koszty zakwaterowania, wyżywienia trenerów i inne koszty związane z pracą trenera.

4) Szkolenia muszą być dostosowane do specyfiki funkcjonowania administracji samorządowej.

5) Na materiałach szkoleniowych oraz zaświadczeniach ukończenia szkolenia muszą znaleźć się emblematy Europejskiego Funduszu Społecznego i Programu Operacyjnego Kapitał Ludzki, zgodnie z wytycznymi Zamawiającego.

4) Każdy uczestnik szkolenia otrzyma drukowane materiały szkoleniowe. Za druk materiałów odpowiedzialny będzie Wykonawca.

5) Przeprowadzenie ankiety ewaluacyjnej na początku oraz na końcu każdego szkolenia i przekazanie jej Zamawiającemu.

6) Zamawiający nie wymaga, aby przy realizacji zamówienia w danym szkoleniu czy realizacji innego elementu umowy uczestniczył równocześnie więcej niż jeden trener/konsultant.

7) Wykonawca zachowa poufność informacji i danych osobowych uzyskanych 
w trakcie realizacji zamówienia u uczestników projektu.

4. Przedmiot umowy będzie realizowany w terminie od dnia podpisania umowy do dnia 9 grudnia 2011 r. 

5. Wykonawca jest zobowiązany w terminie do 3 dni od dnia zawarcia umowy dostarczyć Zamawiającemu szczegółowy harmonogram realizacji.

§3

Odbiór przedmiotu umowy w zakresie określonym w §2 nastąpi w wyniku podpisania przez strony po każdym etapie realizacji modułu protokołu zdawczo-odbiorczego.

§4

Wykonawca oświadcza, że posiada odpowiednie doświadczenie, kwalifikacje i dysponuje niezbędnymi zasobami do wykonania przedmiotu umowy. 

§5

 5. Za wykonanie przedmiotu umowy opisanego w §1 Zamawiający zobowiązuje się zapłacić Wykonawcy wynagrodzenie brutto w wysokości ………………..(słownie: …………………………..).

 6. Na kwotę podaną w ust. 1 składa się wynagrodzenie za czynności wymienione w:

1) §2 ust. 1 pkt 1 – kwota brutto w wysokości………..(słownie……..), w tym kwota netto ………..(słownie……..),

2) §2 ust. 1 pkt 2 – kwota brutto w wysokości………..(słownie……..), w tym kwota netto ………..(słownie……..),

3) §2 ust. 1 pkt 3 – kwota brutto w wysokości………..(słownie……..), w tym kwota netto ………..(słownie……..),

4) §2 ust. 1 pkt 4 – kwota brutto w wysokości………..(słownie……..), w tym kwota netto ………..(słownie……..).

2. Wynagrodzenie za wykonanie przedmiotu umowy będzie płatne najpóźniej 14 dni po przedłożeniu prawidłowo wystawionych faktur przez Wykonawcę. Podstawą wystawienia faktur będą protokoły odbioru każdego etapu zleconej usługi.

3. Wynagrodzenie przysługujące Wykonawcy będzie płatne przelewem z rachunku Zamawiającego na konto Wykonawcy wskazane na fakturze. Za dzień zapłaty uważa się dzień obciążenia rachunku Zamawiającego.
4. Wynagrodzenie określone w ust. 1 obejmuje całkowitą należność, jaką Zamawiający zobowiązany jest zapłacić za wykonanie umowy, i uwzględnia wszystkie koszty związane z wykonaniem usługi.
5. Umowa współfinansowana jest ze środków Europejskiego Funduszu Społecznego w ramach projektu „Jakość w urzędzie – wdrożenie systemu zarządzania jakością ISO 9001:2009”. Wynagrodzenie płatne Wykonawcy na mocy niniejszej umowy jest wydatkiem kwalifikowanym projektu, pod warunkiem spełnienia wszystkich wymagań formalnych i merytorycznych, określonych w warunkach kwalifikowalności wydatków dla Działania 5.2.1 PO KL.
§6

1. Strony Umowy zobowiązują się do ścisłego współdziałania ze sobą w trakcie realizacji Umowy.

2. Osobami bezpośrednio odpowiedzialnymi za realizację zadań wynikających 
z niniejszej umowy są:

1) ze strony Wykonawcy ………………………………

2) ze strony Zamawiającego……………………………

3. Osoby wymienione w pkt. 1 i 2 mogą być zmienione w każdym czasie realizacji Umowy. Zmiana osób następuje poprzez pisemne powiadomienie drugiej Strony i nie stanowi zmiany treści Umowy. W sytuacji zmiany osób realizujących bezpośrednio przedmiot umowy  Wykonawca przedstawi Zamawiającemu do akceptacji w terminie 2 dni roboczych propozycję osób mogących kontynuować zamówienie, wraz z CV specjalisty i dokumentami potwierdzającymi jego kwalifikacje odpowiadające wymogom określonym w Specyfikacji Istotnych Warunków Zamówienia.

§7

1. Wykonawca udziela 24-miesięcznej gwarancji liczonej od dnia odbioru końcowego przedmiotu umowy.

2. Zamawiającemu przysługuje prawo:  zadania bezpłatnego usunięcia wad w zakresie gwarancji w terminie wyznaczonym przez Zamawiającego, nie dłuższym niż:

1) do 1 dnia roboczego- od momentu zgłoszenia w dniach roboczych (poniedziałku-piątku; 7:30-15:30) błędu wynikającego z nieprawidłowego funkcjonowania aplikacji, niezgodnego z dokumentacją techniczną lub z instrukcją użytkowania uniemożliwiające Zamawiającemu korzystanie z aplikacji.

2) do 3 dni roboczych od dnia zgłoszenia (poniedziałku-piątku; 7:30-15:30) błędu wynikającego z nieprawidłowego działania aplikacji, niezgodnego z dokumentacją techniczną lub instrukcją użytkowania powodujące niedogodności i ograniczenia w użytkowaniu, lecz nieumożliwiające Zamawiającemu korzystanie z funkcji Aplikacji niezbędnych do bieżącej pracy.

3. Zgłoszenie powyższych błędów będzie realizowane poprzez pocztę elektroniczną, bądź faks.

4. Każdorazowo Wykonawca zobowiązany jest do niezwłocznego przesłania potwierdzenia otrzymania powyższego zgłoszenia za pomocą poczty elektronicznej na adres osoby zgłaszającej błąd, bądź na nr faksu: ………………………… 

5. W razie stwierdzenia w czasie odbioru lub w okresie gwarancji wad, powstałych z przyczyn, za które odpowiada Wykonawca, nienadających się do usunięcia, a wady te uniemożliwiają użytkowanie przedmiotu umowy, Zamawiający może żądać wykonania umowy po raz drugi, a Wykonawca naprawi na koszt własny szkody poniesione przez Zamawiającego. Koszty związane z realizacją nowej sprzedaży ponosi w całości Wykonawca.

§8

1.
Za niewykonanie przedmiotu umowy z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy lub jego odstąpienie od umowy, Wykonawca zobowiązany jest zapłacić Zamawiającemu karę umowną w wysokości 30% wynagrodzenia brutto  (§5 ust.1).

2.
Zamawiający zastrzega prawo naliczenia kary umownej w następujących wysokościach:

1) 0,5% wynagrodzenia umownego brutto za każdy dzień zwłoki w wykonaniu umowy,

2) 0,2% wynagrodzenia umownego brutto za każdy rozpoczęty dzień opóźnienia 
w usunięciu błędów, o których mowa w § 6 ust. 1 pkt. 1,

3) 0,1% wynagrodzenia umownego brutto za każdy rozpoczęty dzień opóźnienia 
w usunięciu błędów, o których mowa w § 6 ust. 1 pkt. 2.

3. W przypadku naliczenia kar umownych Zamawiający zastrzega sobie prawo do ich potrącenia z wynagrodzenia przysługującego Wykonawcy.

4. Kara umowna nie włącza możliwości dochodzenia odszkodowania na zasadach ogólnych.

5.
Stroną umowy przysługuje prawo do odszkodowania uzupełniającego na zasadach ogólnych Kodeksu Cywilnego przewyższającego wysokość ustalonej w ust. 1 i 2 kar umownych

§9

1. Strony zobowiązują się do bezwzględnego przestrzegania rygorów, wynikających z Ustawy o Ochronie Danych Osobowych do zachowania tajemnicy przedsiębiorcy oraz innych tajemnic prawem chronionych, w których posiadanie weszły w związku z realizacją umowy. 

2. Wykonawca umowy zobowiązany jest do dochowania tajemnicy Zamawiającego chronionej ustawą o Ochronie Informacji Niejawnych.

3. Obowiązek Wykonawcy poufności nie dotyczy sytuacji, w których ujawnienie informacji stanowiących tajemnicę Zamawiającego wynika z powszechnie obowiązujących przepisów prawa.

4. Ochrona tajemnicy obowiązuje również po wygaśnięciu lub rozwiązaniu umowy.

§10

1. Wykonawca nie może powierzyć wykonania przedmiotu umowy wymienionego w §1 innym podmiotom bez pisemnej zgody Zamawiającego za wyjątkiem usługi związanej z zapewnieniem cateringu podczas szkoleń, zgodnie z §2 ust. 3 pkt. 1.

2. Zamawiający zastrzega, iż wszelkie rozliczenia pomiędzy Wykonawcą a ewentualnym podwykonawcą dokonywane będą bez udziału Zamawiającego. Podwykonawcy nie przysługują żadne roszczenia z tego tytułu skierowane do Wykonawcy.

3. Odpowiedzialność za należyte wykonanie zamówienia spoczywa tylko i wyłącznie na Wykonawcy.

§11

Wprowadzenie zmian treści umowy wymaga sporządzenia pod rygorem nieważności pisemnego aneksu z zastrzeżeniem ustawy Prawo Zamówień Publicznych. 

§12

W sprawach nieunormowanych niniejszą umową mają zastosowanie przepisy Kodeksu Cywilnego.

§13

Umowę sporządzono w czterech jednobrzmiących egzemplarzach, w tym trzy dla Zamawiającego, a jeden dla Wykonawcy.

            Zamawiający: 




                  Wykonawca:

………………………………                                                   …………………………………

Projekt współfinansowany ze środków Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Społecznego

