w sprawic zatwicrdzenia Programu Naprawczego
Zespolu Zakladow Opicki Zdrowotnej w Wadowicach na lata 2020-2022

Na podstawic art. 12 pkt 11 ustawy z dnia 5 czerwca 1998 r. o samorzadzic powiatowym (t.j.:
Dz. U. 22020 r. poz. 920), oraz art. 59 ust. 4 ustawy z dnia 15 kwietnia 2011 r. o dziatalnosci
leczniczej (t.: Dz. U. z 2020 1. poz. 295, ze zm. Dz U. 72020 r. poz. 567, poz. 1493)

Rada Powiatu w Wadowicach uchwala, co nast¢puje:

§ 1. Zatwicrdza si¢ przedtozony przez Dyrektora Zespotu Zakladéw Opicki Zdrowotnej
w Wadowicach ,,Program Naprawczy Zespotu Zakladow Opicki Zdrowotnej w Wadowicach"
stanowiacy zatgcznik do ninicjszej uchwaty.

§ 2. Wykonanie uchwaly powicrza si¢ Zarzadowi Powiatu oraz Dyrckiorowi Zespotu Zaktadow
Opieki Zdrowotnej w Wadowicach.

§ 3. Uchwata wchodzi w zycie z dniem podjecia.
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PROGRAM NAPRAWY

ZESPOLU ZAKLADOW OPIEKI ZDROWOTNEJ
W WADOWICACH

NA LATA 2020-2022
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ZALOZENIA WSTEPNE

Przcdstawiany  Program  Naprawy Zcspolu  Zakladow  Opicki  Zdrowotnej
w Wadowicach zostal opracowany na lata 2020-2022. Obejmuje zatem okres,
w ktérym juz pewne zadania podjeto, a nawet zrealizowano. Przyjete Cele, zadania
do realizacjl, dzialania, ktére zostaly lub winny zostad podjete ryzyka, osoby
odpowicdzialne i nadzor 1 wreszcie clap realizacji zadania zostaty ujete w zalaczone]

Zalgcznik nr 1) do czescl opisowej Programu, tabeli.
] >

dkk Kk

Dziatalnosc jednostki ochrony zdrowia jaka jest ZZOZ w Wadowicach dotyczy sfery
wrazliwej spotecznie i z tego powodu w procesic jej naprawy musi byé brany pod
uwage aspekt ctyczny jej funkcjonowania. Dyrektor zakladu opracowujac Program
naprawy jednostki winien zatem pogodzi¢ aspekt ckonomiczno-finansowy
z potrzebami i uwarunkowaniami zwigzanymi z realizacja $wiadczen medycznych na
wlasciwym poziomic, nicustannic uwzgledniajac konieczno$é zapewnienia ich
jakosci, tzw. misji jednostki i konieccznoscig zaspokojenia zaréwno potrzeb
populacyjnych jak i jednostkowych.,

Zespol Zakladow Opicki Zdrowotnej 1o system zintegrowany, w skiad ktérego
wchodzi kilka jednostck organizacyjnych $wiadczacych ushugi o charakterze
podstawowym, w trybic zaréwno planowym jak i naglym (szpital, podstawowa

opieka zdrowotna, poradnic spccjalistyczne, diagnostyka i rehabilitacja medyczna).

Zespot Zakladow mimo korzysine] struktury (obok leczenia szpitalnego zabezpiecza
potrzeby populacyjne w zakresic ambulatoryjnej opieki specjalistycznej oraz
ratownictwa medycznego) stat si¢ zatem jednostka drugiego lub trzeciego wyboru, w
szezegolnoscl jezeli chodzi o leeznictwo stacjonarne. Stanu tego nalezy upatrywac
by¢ moze w poino podjetych decyzjach w  zakresic realizacji  procesow
Inwestycyjnych zwiazanych z budowa/rozbudows szpitala, a co za tym idzie nie
wykorzystanic okresu (lata 90 XX w.), w kiérym stosunkowo latwo mozna bylo
okreslic swoj profil, ustalic nisz¢ na rynku $wiadczen i pozyskaé wilagciwych

fachowcow do ich realizacji. W konsekwengji takiego stanu rzeczy podmiot:
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1. ZZ0Z w Wadowicach, podmiot dziatajacy od lat na rzecz ludnosci duzego
powiatu nie wypracowal wilasciwego wizerunku oraz marki, ktora wyrozniataby
g0 na wysokokonkurencyjnym rynku. Nic wice dziwnego, ze micszkancy powiatu
bardzo czesto wybieraja leczenic w o pobliskich szpitalach szezycacych  sie
realizacja,  specjalistycznych  a  nawet wysokospecjalistycznych procedur,

certyflikatami akredytacyjnymi czy tez wysokimi pozycjami w rankingach.

N

Od wielu lat nie jest w stanic wygencrowac wiasciwego poziomu przychodéw dla
pokrycia ponoszonych kosztow, co skutkuje ujemnym poziomem lunduszy
wiasnych oraz brakiem plynnosci i stabilnosci finansowcj jednostki.

3. Przez lata nie byt atrakcyjnym pracodawca, nic tylko, zc wzgledu wysokodé
wynagrodzen, ale ze wzgledu na prestiz i mozliwosci rozwojowe tak istotne dla

kluczowej grupy zawodowej jakg jest personcl medyczny,

W zwiazku z powyzszym za kluczowe cele w procesic naprawy dziatalnosci Zespotu

uznano:

1. Poprawe tadu organizacyjnego, profesjonalizmu  zarzadzania oraz przeptywu
danych 1 informacji.

2. Poprawg rentownosci ZZ0OZ - przedsiewziccia pro-przychodowe.

3. Poprawe rentownosei ZZ07Z - przedsiewziecia  racjonalizujgce koszty
1 zarzadzanie finansami

4. Realizacje projcktow inwestycyjnych przynoszacych popraw¢ bezpieczenstiwa,
jakosci, oszezednosel w funkcjonowaniu  jednostki oraz stuzace rozwojowi
podmiotu.

S. Zwigkszenie profesjonalizmu i gospodarnos$ci zarzadzania posiadanym mieniem.

6. Wypracowanie strategii rozwoju oraz poprawa wizerunku i wykreowanic marki
2207,

7. Stworzenie =z ZZ0Z atrakcyjncgo  pracodawcy, dobrecgo  miejsca  pracy
1 samorealizacji dla pracownikow,

8. Poprawe jakosci udziclanych $wiadezen zdrowotnych oraz przestrzegania
podmiotowosci i praw pacjenta.

9. Bezpicczny szpital - przcciwdziatanice zagrozeniu cpidemicznemu.
Szczegdtowy plan realizaciji wyze] wymienionych celéw, ze wskazaniem zadan,

oczekiwanych clektow i ryzyk, a takie osob odpowicdzialnych i ctapu realizacji

podejmowanych dziat stanowi Zataczmik nr 1.
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PLANOWANE CELE DO REALIZACJI

CEL 1 - Poprawa ladu organizacyjnego, profesjonalizmu zarzadzania oraz

przeptywu informacji i danych

Proces dostosowywania ksztattu i kicrunkow rozwoju szpitala winien uwzgledniaé
nie tylko potrzeby populacyjne, rynku medycznego, ale takze wewnetrzne potrzeby o
charakterze organizacyjnym, np. w zakresic stworzenia precyzyjnych, przejrzystych
struktur i systemow podlegiosci, (statut, rcgulamin organizacyjny wraz ze
schematem organizacyjnym) obicgu informacji i komunikacji, a wreszcie, co bardzo
istotne, brac¢ pod uwage oczekiwania 1 potrzeby rozwojowe i zawodowe
zatrudnionych w jednostce pracownikow.

Bez dokonania juz na wstepie dziatan zwigzanych z jasnym okresleniem podziatu
zadan 1 kompetencji, standardéw 1 oczckiwan nie sposob efektywnic 1 skutecznie
przeprowadzi¢ skomplikowanych proceséow naprawczych,

W tym kontekscie bardzo istotnym byto, mimo epidemii, podjecie trudu poddaniu
si¢ kolejnemu audytowi ISO. W wyniku dokonancj oceny jednostka otrzymata
certyfikat na kolejne trzy lata.

Skuteczne zarzgdzanic i funkcjonowanie jednostki w nowoczesnym spoteczenstwie
nie jest mozliwe bez wdrozenia i stosowania w praktyce aplikacji informatycznych, i
to zarowno tych z zakresu zarzgdzania danymi medycznymi i dokumentacia,
medyczng, jak i tymi zwigzanymi z administrowanicm zaktadem. Dlatego tez za

niezmiernie istotne przyjeto dokonczenic procesu informatyzacji ZZ0OZ.

Szczegotowe zadania do realizacji Celu nr 1 zamieszezone sa w Zataczniku nr 1

CEL 2 - Poprawa rentownosci ZZOZ - przedsicwzigeia pro-przychodowe

W ramach realizacji tego kluczowego celu zidentyfikowano nastepujace grupy zadan
do realizacii:
1. Popraw¢ wyceny swiadezen zdrowotnych w ramach kontraktu z NFZ -

pozyskanie akredytacji Minisira Zdrowia,

2. Rozwoj dziatalno$ci medycznej - poszerzenie spectrum udziclanych swiadezen,

3. Zwickszanic przychodéw w ramach juz realizowanych §wiadczen medycznych,

4. Zwigkszenie przychodow z dzjalalnosci komercyjnej,

5. Realizacj¢ programow zdrowolnych, projcktéw i przedsicwzieé z zakresu

promocji zdrowia.
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Konstruujac plany rozwojowe nalezy jednak uwzgledniaé kontekst, jakim jest
sytuacja cpidemiologiczna oraz finansowa zakladu, w obeenej sytuacji problem
istotny i na pewno stanowiacy warunck sprawncgo i bezpiceznego funkcjonowania
instytucji. Szpital jednak znajduje sic w na tyle trudnej kondycji finansowej, ze
zaniechanic dziatan moze doprowadzi¢ do sytuacji braku mozliwosci realizacji

Jjakichkolwick ambitnych celéow w zakresic praktyki medycznej.

W planie naprawczym uwzglcdniono wzrost przychodow z tytuha:

1. wzrostu wyceny wybranych procedur medyeznych $rednio o 3% na kazdy
kolejny rok,

2. rozwoju dziatalno$ci medycznej poprzcz zapewnicnic opicki psychologiczne]
dla dzieci i mtodziczy, wzrost w latach 2021, 2022 o kwote 1 106 953 zi,

3. poszerzenia zakresu wykonywanych $swiadcozen medycznych  z  zakresu
ortopedii tj. endoprotezoplastyki stawu biodrowego | kolanowcgo, na rok
2021 zaplanowano wzrost przychodéw o 2 894 599 zt, a na 2022 rok kolejny
wzrost przychodow o 2 159 738 z} realizowany w ramach kontraktu z NFZ,

4. wzrostu wykonywany §wiadczen nic limitowych o kwote 1 100 000 w 2021 T,
i kolejny 1 000 000 zt w 2022 r.,

5. zakontraktowania nowych poradni; leczenia bolu orax alcrgologiczne] wzrost
przychodow o kwote ok 75 000 w 2021 r, a 150 000 zt na rok 2022,

6. przewidziano wzrost wartosci ryczaltu =z uwagi na wzrost minimalnego
wynagrodzenia w2021 1 2022 1, oraz wzrostu wynagrodzen zgodnie
z zapisami ustawy o minimalnych wynagrodzeniach w shuzbie zdrowia
o ok. 8%,

7. zwickszenia przychodow z dziatalnosci komereyjnej o 8% na 2021 rok

w odniesicniu do 2020 1, i 5% wzrost na 2022 1., w odniesicniu do 2021 .

Szansy dla szpitala na dodatkowe $§rodki i wyzsza rentownogé ustug jest takze
uzyskanic certyfikatow potwicrdzajacych jakosé udziclanych §wiadczenn takich jak
Akredytacja Ministra Zdrowia. ZZOZ zatem podcjmuje ten wysitek. Uwzgledniajgc
jednak stan jednostki planujemy poddanic si¢c ocenic andytoréw w 20227,

W okresic trwania uméw (pomicdzy konkursami) uzyskanic dodatkowych
przychodow jest mozliwe jedynic poprzez wykonanic ponad kontrakt tzw. swiadczen
niclimitowych, priorytectowych (w ubicglych latach, celem  skrocenia kolejek
oczekujacych, NFZ np. zwickszal naklady na rcalizacje takich procedur jak
wszczepianie endoprolez czy operacje usuniccia zaémy) oraz wytaczonych z ryczaltu.
Wdrozone finansowanic $wiadczen w ramach ryczaltu ma charakter znacznie
bardzicj sztywny niz w latach poprzedzajacych zmiany. Dzialania proprzychodowe,
nastawionc na publiczncgo platnika musza byc zatem w nicktérych specjalnosciach

ostrozne, by nicpotrzebnic nic narazad szpitala na ponoszenic wysokich kosztow
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szczegolnie, gdy mamy nikla szansg na ich refundacj¢, w innych natomiast

odwazne, by dac¢ szanse instytucji na rozwdj i wyzszy kontrakt w latach nastepnych.

Przychody z dziatalnosci komercyjnej w kazdym szpitalu tego typu notujg niski
poziom w strukturze, co bynajmnicj nic oznacza, ze nie nalezy ich rozwijac i
budowaé¢ ich potencjalu. W kontekscie bardzo sztywnych kontraktéw w zakresie
ryczaltu szpitalnego, moga one bowicm stanowi¢ dodatkowe zrodio przychodu,
ktorego nic nalezy leckcewazyd, dlatego tez zatozono dziatania stuzace ich dalszemu
wzrostowl.

W planie zatozono takze realizacje projcktow generujacych dodatkowe przychody o
charakterze migkkim. Realizacje jednego juz rozpoczeto (Program Kordian we
wspolpracy z Collegium Medicum UJ), aplikacja na drugi (diagnostyka jelita
grubego) zostata zlozona. Oczywiscice Zespot bedzie dokonywal przegladéw i oceny
mozliwosci  przygotowywania kolejnych celem maksymalnego wykorzystania
posiadanych zasobow a takze nawlazywania partnerskiej wspélpracy z innymi
podmiotami oraz rozwoju i ksztateenia posiadanych kadr.

Reasumujac, na 2021 r.

Szezegotowe zadania do realizacji Celu nr 2 zamieszezone sa w Zatgczniku nr 1
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CEL 3 - Poprawa rentownosci ZZ0OZ — przedsicwziccia racjonalizujace koszty

1 zarzadzanic finansami

Na koniec 2019 r. kapital - fundusz wtasny zaktadu wynosit (-)17 881 746,17 zt,
Warto podkresli¢, ze jego ujemna wartosé (fundusz podstawowy ksztaltowal sic na
poziomie 20 988 104,30 zl) jest cfektem wicloletnicj kumulacji nierozliczonych strat
z lat ubiegtych wynoszacych (-) 38 458 611,56 #t.

Analiza podstawowych wskaznikéw ckonomicznych dziatalnosci ZZOZ takich jak
plynnosci i rentownosci jedynie potwicrdza kondycj¢ jednostki i §wiadczy o braku
zdolnosci  do biezaccgo [inansowania  dziatalnosci i sptaty  zobowigzan

krotkoterminowych.

Analiza rachunku wynikow za ubicgle lala zwraca szezegolng uwage na niski udziat
kosztow lckéw 1 materialéw medyeznyech w  kosztach ogolem. Swiadczy to
(szczegilnic w powigzaniu z wykonaniem oraz poziomem kosztow osobowych 1 ustug
obeych) o stabej efektywnosci nicktéryech komorek organizacyjnych i nickorzystinej
strukturze wykonywanych procedur - widac, c majg onc charakter podstawowy.
Konsekwencja takiego stanu rzeczy, jest gencrowanic strat nic lylko przez te
komorki organizacyjne, ktérc nic sg uwazane za profitywne (np. SOR), alc takze
przez jednostki powszechnic uznane za zyskowne. Nic nalezy takze zapominac, ze
ZZ0Z realizuje cale spectrum swiadezen poza lecznictwem sensu stricte szpitalnym
(np. ratownictwo medyczne, ambulatoryjna opicka specjalistyczna), ktére winny

wspomagac jego wyniki finansowe.

Szpital w stanic kryzysu finansowego funkcjonuje od lat, na podcjmowal on juz
wiclokrotnie dzialania w celu obnizenia kosztow funkcjonowania, lecz realnym
zrodtem  jego problemow nie  jest  poziom  kosztow  ale  ich alokacja oraz
co najwaznicjszc, staba efektywnosé przychodowa jednostki stad koncentracja
w niniejszym planie naprawczym wiasnic na stronie przychodowej dzlatalnosci
ZZOZ.

Dazac do ninimalizowania dynamiki wzrostu kosztow, w picrwszym rzedzie
rozpoczeto proces identyfikacji ich zrodet oraz oceny mozliwosci ich obnizenia. Nie
jest to w peini mozliwe bez wprowadzenie profesjonalnych narzedzi rachunku
kosztow 1 analizy finansowcj. Nic wolno bowiem podejmowac decyzji w tym
wzgledzic pochopnic, poniewaz nicrozsadnc dziatania w tym zakresic mogg,
przynies¢ wiceej szkod niz zyskow. Dlatego tez jednym z zadan w tym zakresic jest
wdrozenic rachunku kosziow zgodnic z obowiazu7jacymi aktami normatywnymi.
Zadanic to bedzie tym trudnicjsze, Ze w chwili obeenej szpitale borykaja sie

z bardzo dynamicznym wzrostem kosztow dziatalnosci wynikajacym z czynnikow
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zewnetrznych, sytuacii epidemiczncj, zmicniajacego sie rynku, otoczenia prawnego --

np. obligatoryjne podwyzki wynagrodzen, cte, Szczegolnym ryzykicm sg roszozenia
pracownicze, wynikajace z dynamicznego wzrostu wynagrodzen w kazdej sferze
lub

powodujgce swoisty clekt domina w zakresic oczekiwan pracownikow kazdej grupy

dziatalnosci oraz wzrostéw wynagrodzenia  zasadniczego minimalnego

Konicczne zatem jest rownolegtc prowadzenic szezerc] 1ouczeiwej i spokojnej

wspoélpracy z reprezentantami grup pracowniczych w jednostce, a takze jasnej,
przejrzystej polityki w tej wspolpracy.

Punktem wyjscia do przcprowadzenia  prognozy wynikow finansowych planu
haprawczego na lata 2021 i 2022 jest plan inansowy na 2020 rok,

5 378 000 zi.

w ktorym

zaplanowano strate w wysokoscl

1. Zmiany w obrebic przychodow netto ze spreedazy wykazuja tendencje wzrostowe
I prezentuja si¢ nastepujaco:

!_TYFZ _ - l 67 672 824 | g_b%g_zos[ 84 422 ooo'| 91 128 7I6_'—94 56;3;6
| POZOSTALE USLUGI J | f .
| MEDYCZNE | 3032036,00| 3358 355,00! 2 950 000 3200 000 3400 000
, USLUC_H NmiME_DYCZN_E;‘__ 935 581,00 950371,00| 1010000 1 050 000 1 080 000
Rok 201 zo1s | 2020 |  soms | 2022

| Razem przychody 71 640 441,00 | 78 363 934,00 | 88 382 000 95378 716 | 99 ) 043 246

2. Zmiany dotyczace kosztow prezentujg sic nastgpujaco:

5494 562.00

5400 000,00 | 6345 250,00

Ushagi obee

Amortyzacja 4089 641,00 _—_|6 137 950.00 |
Zuzycic ] |

materiatow 1

energii 10901 731,00 10 887 129,00 12 400 000,00 14 356 765,00 15515 198.00

19260 068.00| 21 160 852,00| 24 000 000,00
626 680,00 685 930,00 500 000,00
33 225292,00| 35804841.00| 47 700 000.00

28 503 350,00 | 28 599 500,00
819790,00| 855 370,00
45 645 038,00 | 46 350 479,00 |

Padatki i optaty

Wynagrodzonia

Ubczpieczenia
spotecene 1inne

razem koszly

75 194 771,00

81778 727.00

100 200 000.00| 106 424 792,00

$wiadczenia 6952 903,00 7205405,00| 9700 000,00| 10 073 245,00| 10 468 041,00 |
Pozostate koszty (

rodzajowe 138 456,00 540 008.00 500 000.00 681 354,00 721 436,00
rok 2018 2019 2020 2021 | 2022 |

108 647 974,00

W przedstawionc] projekeji wyniku finansowcgo na lata 2020 - 2022 zgodnie

z przewidywaniami ckonomistow uwyz ledniono
b

ze wskazniki wzrostu cen towaréow

1 ushig za rok 2020 uksztattuje sic na poziomie 1,8%, a na lata 2021 i 2022
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wyniesie 2,5%. Wartosdci te hyly prognozowanc przed epidemia COVID 19,

co w obliczu zamian moze micé wptyw na ich wartoseé.

Plan kosztow zaklada nast¢pujace zmiany wartosei kosztowych:.

1) amortyzacja - poziom amortyzacji zostal zatozony z uwzglednieniem
ponicsionych i planowanych naktadow inwestycyjnych, oraz  $Srodkow
pozyskanych z dotacji oraz stopnia umorzenia majatku trwatego.

2) zuzycie materialow i encrgii
a) leki i materialy medyczne - uwzgledniono wzrosty cen produktow i

asortyment, ktory musi byc¢ brany pod uwage, z racji jego wpisania do
receptariusza. Zatozono zwickszenic zuzycia lekow z tytutu epidemii CovidD
19, 1 otwarcia nowych oddzialow. W 2020 roku nastapil znaczacy wzrost cen
lekow w szczegdlnosci antybiotykow oraz srodkéw do mycia i dezynfekcii.
Planowany wzrost cen lckow na rok 2021 podwyiszono o 10% , a na 2022
rok 0 3% ,

b) materiaty sterylizacyjne, materialty medyczne jednorazowego uzycia,
rckawiczki - w zwigzku z epidemia Covid 19, zaplanowano wzrost kosztow na
lata 2021, 2022 o 20% w 2021 r., i 15% w 2022. Planowane zwieckszenie
kosztow zakupu rekawiczek na 2021 r, wynosi 110%, a na 2022 r, 20%.

¢) zywnoscé- zalozono wzrost kosztow o 10% na rok 20211 5 % na ro 2022, przy
zalpzeniu kontynuacii dziatania kuchni szpitala,

d) pozostale matecrialty - zatozono na podstawic wykonania z 2019/2020 roku
z uwzglednicniem niewielkicgo wzrostu cen — §cista kontrola zuzycia, analiza
realizacji zakupow w oparciu o wiclkosci planowanc, wzrost kosztéw o 5%
2021 ri 3% w 2022 1.,

3) encrgia clektryczna, cicplna oraz woda - ulrzymanic zuzycia mediow
zaplanowano na poziomie w roku 2019 1 2020. W zwigzku z tendencjg wzrostows
cen zatozono wzrost kosztow encrgii elektryeznej i wody w 2021r. o ok. 5%, a w
2022 r. 3%, dla encrgii cieplnej w 2021 0 8%, w 2022 5%,

4) ushugi obce
a) umowy cywilno-prawne, kontrakty - zatozono wzrost kosztow umow cywilno

prawnych, oraz umow kontraktow medycznych w zwigzku z koniecznoscig
utrzymania kadry medycznej, zarowno lckarzy, piclegniarck i ratownikow
medycznych oraz wzrostu cen rynkowy wynagrodzen z uwzglednieniem
weryfikacji konczgeych si¢ uméw - ok. 60 w 2021r. W zwigzku z obecna
sytuacja na rynku pracy i brakiem pcrsonclu medyczncego, zatozono wzrost
nakladow na w/w koszty w odnicsicniu do kwoty zaplanowanej na 2020r. o
kwote 5 575 tys. zt na rok 2021 1 o kwotg 4 895 tys. zI.

b) ushugi sprzatania - w zwiazku ze wzrostem minimalnego wynagrodzenia oraz
zwickszonych wymogdéw sanitarnych w obliczu epidemii zaloZono wzrost
kosztow o 10% w 2021 1 2022 roku,
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¢) zakup $wiadczen zdrowotnych- ze wzgledu na to, zc koszty nabywanych
z zewnaltrz Swiadezen medycznych sy Scisle zwigzanc z iloscig i rodzajem
udziclanych $wiadczen a na ich cene glowny wplyw maja koszty osobowe,
czyli przede wszystkim rosnace wynagrodzenia w ochronic zdrowia, zalozono
wzrost kosztow w tym obszarze o 5% w 2021 r. i 3% 2022 r,

d) ochrona micnia - Zespol posiada aktualng umowe na swiadczenie ustugi
dozoru, w zwigzku ze wzrostem minimalnego wynagrodzenia od stycznia
2020r. zatoZzono wzrost kosztéw o ok. 5% w 2021 i 2022 roku,

e} pozostale usthugi obee - zalozono na podstawic wykonania z 2019/2020 roku
z uwzglednieniem niewiclkicgo wzrostu - wzrost kosztéw o 5% 2021 r i 3% w
2022 r.,

o) podatki i optaty

a) ZaloZono niewiclki wzrost stawki podatku od nieruchomosci w latach 20211
2022 w zwigzku ze wzrostem optal od odpadow komunalnych zalozono
wzrost kosztow w tym obszarze.

6) wynagrodzenia
a) Zalozenia do wyliczenia wynagrodzen na rok 2021 i 2022

(1) wzrost wynagrodzen w zwiazku z koniceznoscia zatrudnicnia kadry
medyczncj: lckarze, ratownicy medyezni, piclegniarki i polozne,

(2) zmnicjszenie stanu zatrudnienia z powodu nabicraniu uprawnicn
emerytalnych,

(3) wzrost minimalnego wynagrodzenia za pracc¢ od 01.01.2021 r.,

(4) wzrost  minimalnego  wynagrodzenia w  shuzbic zdrowia dla
pracownikow wykonujacych zawody medyczne na lata 2021 i 2022,

(5) swiadezenia na rzecz dla pracownikéw - zaplanowano adekwatnie do
planowancj liczby pracownikow w swictle obowigzujacych przepisow
ZUS. W pozostalych kosztach swiadczen (szkolenia, wydatki na BHP)
wzrost  kosztéw  zaprojecktowano w  odniesicniu do  wielkosci
historycznych roku 2019 1 pétrocza 2020 r., o 5% 2021 r i 3%
w 2022r,,

7) Pozostale przychody operacyjne.
Glowng pozycje pozostatych praychodow operacyjnych  (ok. 99% wartosci
planowanej w latach 2021/2022) stanowig przychody przysztych okresow, ktore
koreluja z proporcjonalnym wzrostem wartoscei umorzenia Srodkow trwalych
finansowanego zc zradet obcych (UE, Budiet Panstwa  Starostwo Powiatowe).
Plan zaktada rownicz malo znaczace przychody z tytulu:  wynagrodzenia
platnika skladck ZUS, obstugi PKZR, PZU, wydawania kscrokopii dokumentaciji

medyczne;j.

8) Przychody finansowc
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Gléwna pozycje przychodéw finansowych stanowi kwota pochodzaca z
umorzenia pozyczki udziclonej Zespolowi przez Powial Wadowicki. Roczne
umorzenie diugu wynosi 1 000 000 zt. Pozostata kwote stanowia odsetki od
naleznosci niczaptaconych przez kontrahentéw), we wskazanym, umownym
terminie. Kwote przychodu zatozono na poziomie szacowanej, rocznej kwoty
odsctek, zalozono na poziomie $rednicj za okres od 1 do VI 2020r., zaktadajac

poprawe windykac;ji.

9) Pozostate koszty operacyijne.
Ze wegledu na toczace sie sprawy sadowe z tytulu bledow medycznych zatozono
ustanowienie rezerw na koszty zwigzanc z wyplatg naleznosci gltéwnej tj. renty
(ok. 82% wartosci planowanej w latach 2021/2022). Pozostalg wartosé stanowia
planowane koszty postepowan sadowych (ok 8%) 1 odpisy aktualizajace
naleznosci (ok. 10%)

10} Koszty finansowe.
Ze wzgledu na znaczace zadhizenic wobec kontrahentéw zalozono koszty odsctek
od zaptaty nicterminowo rcgulowanych zobowiazan —z tytulu dostaw robot
1 ustug, ktorc zalozono na poziomie sredniej za okres od I do VI 2020 r. Pondto
z uwagi na toczgce si¢c sprawy sgdowe za bledy medyczne  zalozono rowniez

ustanowicnic rezerw na przedmiotowe odsctki.

Mimo osiagni¢cia dodatnicgo wyniku finansowego na dzicn 31.08.2020 r., w kwocie
458 401,18 zl na obeenym ctapic planowania nic podjeto decyzji o jego korekeie, do
wielkosci przewidywanych do wykonania na dzien 31.12.2020 r. Rosnace koszty
zwigzane z zaspokojenicm  wymogdw sanitarnych zwigzanych z pandemig SARS-
CoV2, wzrost wynagrodzen pracownikow stuzby zdrowia, przeksztatcenie I
Oddzialu  Chorob  Wewngetrznych na  oddzial  dla  pacjentow  zakazonych
koronawirusem, powodujg ze korckta zarowno kosztow jak i przychodow jest
przedwczesna ze wzgledu na duzg dynamike zmian oraz caly szereg ryzyk
pojawiajacych sic w zwigzku z prowadzeniem dziatalnosci leczniczej w 2020r 1 jak
nalezy si¢ spodziewad, takze w latach nast¢pnych. Zaplanowane zatem wyniki

finansowe w latach 2020/2022 wynosza:

| " Roznica wyniku Réznica wyniku |
finansowego finansowego
Rok 2020 | 2021 2021 - 2020 2022 2022 - 2021 i
|strata netto | .5 378 000 -4 907 820| 470 180,00 -4 298 062 | 609 758,00 |
Zaprezentowance dane  wykazujg  stopniows, sukeesywna popraw¢ wyniku

finansowcgo, w 2021 roku w stosunku do planu 2020 o kwote 470 180 i, a w 2022

11
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w stosunku do 2021r. o kwote 609 758 zt. Nalezy jednak stwierdzié, ze plan

obarczony jest duzym ryzykiem jego wykonania.

Porownanic wiclko§cl planowanej straty
do poziomu odpisdw amortyzacyjnych w latach 2020-2022

Tytut 2020 2021 2022
Amortyzacja ‘ 5400 000.00 6 345 250.00 6 137 950.00
Strata nctto : -5 378 000,00 4 907 820,00, -4 298 062,00
Roéznica planowanc] straty do
_p]a_lmwun_(_:__j amortyzacji 22 000,00 1 437 430,00 | 1 839 888.00

Zgodnie z zalozonym planem wykazanc straty netto w latach 2020-2022 nie beda
przekraczac wysokosci zaplanowane] amortyzacji, ZZOZ pokryje zatem we wlasnym
zakresie ujernny wynik finansowy. W roku 2020 planowana amortyzacja jest wyzsza
od planowanej straty o kwotc 22 000 zt, w 2021 r. 0 kwote 1 437 430 zl, natomiast
w 2022 r., o kwote 1 839 888 z1.

Wyniki w planic naprawy ZZOZ pokazuja (rend pozadanego stopniowego
zmnicjszania  straty, jednoczes$nic wykazujac na trudng i niepewna sytuacje
finansowg  zakladu. Dokonywanic bardzicj optymistycznych prognostyk, wobec
rozchwianego otoczenia  gospodarczego, kompletnego  braku  jednoznacznych
deklaracji publicznego piatnika jezeli chodzi o finasowanic $wiadezen w kolejnym
roku oraz bardzo wysoka dynamika wzrostu kosztéw miatoby jedynic charakter
mys§lenia zyczeniowcgo.

Najwickszym problemem zaktadu jest zadiuzanic sie, a tym samym utrata plynnosci
finansowej. Przyczyny klopotow z utratg ptynnosci tkwia w narastaniu nicdoboréow
kapitatowych, czyli kumulacji nicdoborow historycznych z niedoborami biezacymi.
Generowanec straty z lat poprzednich wyniosly na dzien 31 grudnia 2019 r. kwote
38 458 611,56 zl, co wskazuje na niedobor przychodow bedacych podstawowym
zrodiem zaspokojenia kosztéw. W przypadku pogorszenia ptynnosci finansowej
konicezne jest podjecic dziatan naprawcezych, majacych na celu poprawe kondycji
finansowej.

W celu odzyskania rownowagi finansowcj, istotne bedzie dokonanie oceny
zobowlazan, ich struktury, jakosci. Glownym narzedziami pormnocnymi w ocenie
sytuacji  platniczej jest biezgce  monitorowanic  wskaznikow  ckonomicznych
tgezacych si¢ z ptynnoscig i racjonalna polityka platnicza. W okresic trudnosci
platniczych realizowane jest zarzgdzanie ptatnosciami. Liczne ugody spisane z
kontrahentami pozwalaja nie rozlozenie platnosci w dhuzszym okresie czasu.
Prowadzona jest ciggta analiza dotyczgea zadluzenia, ktéra wymusza koniccznodé
ciagicj oceny ryzyka tak aby nadmiernic nic naruszyé kontaktu z kontrahentami i
Innymi wierzycielami. Szczegélnic wazne jeslt przyjecie  strategli  zarzadzania

zobowigzaniami, sptaty tych najbardzicj obciazajacych zakiad, a takze nicustannie
12
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podejmowac trud rencgocjacii zobowigzan wymagalnych, w szezegdlnosci tych, ktore
cechuja sie wysokim obciggeniem odsctkowym.
Szczegbdlowe zadania do realizacji Celu nr 3 zamieszczone sg w Zalgczniku nr 1

Prognoza bilansu ZZ0Z stanowi Zalgcznik nr 2

CEL 4 - Realizacja projcktéw  inwestycyjnych przynoszacych  poprawe
bezpieczenstwa, jakosci, oszczednosci w funkcjonowaniu jednostki oraz shuzgce
rozwojowi podmiotu.

Przy tworzeniu planu inwestycyjnego, uwzgledniajac proces koniceznej naprawy
Jednostki skoncentrowano si¢ na kilku plaszezyznach:

1. Projektach  majgcych na celu  obnizenie  kosztow — dziatalnosci
(cksploatacyjnych) - termomodernizacia budynku PPS,

2. Projektach stuzgcych speinieniu wymaganych standardéw (przepisy
sanitarne, PPOZ, innc) oraz bezpieczenstwu pacjentow i pracownikow,

w

Projektach shizacych rozwojowi, dostepnosci do  $wiadczen medycznych
dla Pacjentéow i jakoscl udziclanych $wiadezen - zakup aparatury
medyczne] (RTG stacjonarne, RTG - rami¢ C, MRI).

Szezegotowe zadania do realizacji Celu nr 4 zamicszezone sg w Zalgczniku nr 1

Projekt Planu Inwestycyjnego stanowi Zalacznik nr 4

CEL S - Bardziej profesjonalne i gospodarne zarzadzanie posiadanym mieniem,
Proces naprawy finansow jednostki powinicn  byé  polaczony 2z analiza 1
optymalizacja wykorzystania zasobow szpitala, w tym zwiazanych z zarzadzaniem
posiadang infrastrukturs.

Wilasciwe i oszczedne gospodarowanie micniem ma  kluczowe znaczenie dla
sprawnego funkcjonowania zaktadu. W programic naprawy skoncentrowano si¢ na
zagadnieniach:

1. Rezygnacji z uzytkowania micnia stanowiacego znaczne obceiazenia kosztowe
— oddanic nicruchomosci po starym szpitalu (obickty A i B),

2. Lepszego 1 bardzicj gospodarncgo wykorzystana potencjalu  jednostek
organizacyjnych

3. Lepszego wykorzystania aparatury medyczncj,

4. Nowoczesncgo administrowania micnicm.

Szezegotowe zadania do realizacji Celu nr 5 zamieszezone sa w Zalaczniku
nr 1
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| CEL 6 - Wypracowanie strategii rozwoju oraz poprawa wizerunku i wykreowanie
marki Zespotu Zaktadéw Opicki Zdrowotne;.

1. Obeenie  Zaklad nic ma jasno sprecyzowanc), podancj po powszechnej
wiadomosci, strategii oraz okreslonych celow rozwojowych na plaszczyznie
klinicznej. Nalezy zatem, po rozpoznaniu mocnych stron a takzc stabosci
Jednostki, w tym w szczegolnosci komorek organizacyjnych prowadzacych
dzialalno$¢ medyczna, w  porozumiceniu z organem wtascicielskim, ustalié
strategic ich funkcjonowania i rozwoju w przysztosci, uwzgledniajacq posiadane
1 potrzcbne do pozyskania zasoby: ludzkie, finansowe, infrastrukturalne,
organizacyjne. Jasno wytyczone cele oraz ustalone ramy organizacyjnc pozwolg
kazdej ze stron podjaé sie realizacji uzgodnionych zadan. Jest to szczegélnie
istotne w kontckscic ewentualnych zamicrzen zwiazanych z podniesieniem
jakosci udziclanych swiadezen, rozwoju kadr oraz plandw inwestycyjnych badz
remontowych.

2. Bardzo wazne jest, zeby szpital zadbat o profcsjonalny wizerunek stad bardzo
wazne jest stworzenie atrakeyjnej plaszezyzny kontaktu z Pacjentami poprzez
nowoczesng i przejrzysta strone www oraz media spotecznosciowe.

3. Zespol nigdy nie zadbat o dzialania zwigzane z wypracowaniem marki jednostki;
estetycznego  logo, systemu  komunikacji  wizualne;j, ksicgi znaku 1 tym
podobnych dziatan, ktére w nowoczesnym spoleczenstwie $wiadcza o jakosdci
i profesjonalizmie podmiotu.

Szczegotowe zadania do realizacji Celu nr 6 zamieszezone sg w Zalgczniku nr 1

CEL 7 - Stworzenic z ZZOZ atrakeyjnego pracodawcy, dobrego micjsca pracyé

:

1 samorealizacji dla pracownikéw

Zespol Zaktadow Opicki Zdrowotnej w Wadowicach w poprzednich latach nie miat
okreslonej strategii personalnej, a rola Dzialu Zarzadzania Zasobami Ludzkimi oraz
Sekeji Plac i zatrudnionych w nicj osob ograniczata si¢ jedynic do administracyjno-
prawno-finansowej obshigi  pracownikéw (wypelniania obowiazkéw kadrowo-
ptacowych i innych formalnosci narzuconych na Pracodawce przez m.in. Kodeks
Pracy i Ustawg o dziatalnosci leczniczej).

W obszarze systcmu zarzadzania zasobami ludzkimi zaobserwowaé mozna byto
szereg niekorzystnych zjawisk, takich jak:

- brak jednolitej polityki zatrudniania i wynagradzania,

- duza rotacja oraz braki personelu biatego,

-~ brak analiz dotyczacych zasobow kadrowych,
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- brak skutecznej polityki kadrowej majace] na celu pozyskanie pracownikow
(motywacja finansowa i nicinansowa),
spory zbiorowe zc 2Zwigzkami Zawodowymi dzialajacymi na terenie ZZOZ
w Wadowicach,

- brak adekwatnego systemu komunikowania si¢ wewnatrz instytucii,

- niski poziom odpowicdzialnosci personclu za kondycje inansowg ZZ07Z.

Podjete w polowic roku 2020 zmiany organizacyjne pozwolily na wprowadzanic
nowej polityki zarzadzania zasobami ludzkimi, bardziej skuteczne pozyskiwanie
brakujacej kadry medyczncj, zwlaszcza personelu piclegniarskiego, optymalizacie
wykorzystania potencjatu osobowego, rozwoju pracownikow, zwickszania motywaciji

1 efektywnosci pracy oraz budowania komunikacji wewnctrznej 1 zewnetlrznej.

Dziatania te bedg kontynuowane w latach kolejnych.

Szczegotowe zadania do realizacji Celu nr 7 zamicszezone sg w Zalgezniku nr 1

[ = = : — . . . .
| CEL 8 - Poprawa jako$ci udziclanych $wiadczen oraz przestrzegania praw

[

’Li podmiotowosci pacjenta

Pojecie jakosci w ochronie zdrowia ma bardzo szeroki zakres znaczeniowy.
W programie naprawczym wickszosé podejmowanych dziatan ma bezposredni bgdz
posredni wplyw na jako$§é¢ rozumiang w aspckeic klinicznym badz zarzadczym.
Identyfikujac Cel 8 skoncentrowano si¢ na:

1. Jakosci relacji pomigdzy jednostka ochrony =zdrowia a pacjentem, jego
satysfakcja ze Swiadcezen oraz komunikacja. Kluczows role w tym zakresie ma
osoba, ktéra posrcdniczy micdzy kicrownictwemn  zakitadu, personelem
medycznym a Pacjentem 1 jego rodzing, {j., Pelnomocenik Dyrcktora ds. Praw
Pacjenta.

2. Poprawie dostgpnosci pacjenta do $wiadczen poprzez poprawe komunikacji —
zakup nowej centrali telefonicznej oraz systemu kolejkowego

3. Przestrzeganiu  praw  pacjenta  w  kontckscic  przesirzegania  przepisow
dotyczgcych stosowania przymusu bezposdrednicgo

4. Dobrostanu dla kobicty rodzace] - znicczulenia przy porodzie oraz dla osoby
doéwiadczonej traumg - cigzkg chorobg lub  utrata  dziecka -  opieka

psychologiczna.

Szczegotowe zadania do realizacji Celu nr 8 zamicszezone sg w Zalgczniku nr 1
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CEL 9 - Bezpieczny szpital - przeciwdziatanie zagrozeniu epidemicznemu
Sytuacja epidemiczna zwigzana 2 pandemig SARS-CoV2 w poszczegolnych
regionach kraju zmienia si¢ bardzo dynamicznie. Podejmowane od poczatku
epidemii przez ZZ0OZ dzialania koncentrujg sie na nastepujgcych zagadnieniach:

1. Zwigkszenie dostepnosci do swiadezen medycznych dla pacjentow cierpigcych na
COVID i wymagajacych hospitalizacji

2. Stworzenie bezpiecznych warunkow dla pacjentow dorostych oraz dzieci
oczekujacych na wynik wymazu

3. Stworzenie bezpiecznych warunkow porodu dla kobict podejrzanych o zakazenie

SARS CoV-2

Zmiana organizacji pracy ZZ0Z

Organizacja badan diagnostycznych dla pacjentow

Szkolenie personelu

Zabezpieczenie niezbednego sprzetu i srodkow ochrony indywidualnej

ook

Wickszose 2z wymienionych celow zostato Juz zrealizowanych, wymagaja jednak
cigglego nadzoru, a takze doskonalenia.

Szezegélowe zadania do realizacji Celu nr 9 zamieszczone sg w Zalaczniku nr 1
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UZASADNIENIE
Na podstawie art. 12 pkt 11 ustawy z dnia 5 czerwca 1998 r. o samorzagdzie powiatowym ustawy
z dnia 5 czerwea 1998 r. o samorzadzie powiatowym (t.j.: Dz. U. z 2020 r. poz. 920), oraz art. 59
ust. 4 ustawy z dnia 15 kwietnia 2011 r. o dziatalnosci leczniczej (1.j.: Dz. U. z 2020 r. poz. 295, ze
zm. Dz. U. 72020 r. poz. 567, poz. 1493) zostat przygotowany Program Naprawczy przez ZZ.0Z
w Wadowicach.
Zgodnie z art. 59 ust. 4 ustawy z dnia 15 kwietnia 2011 roku o dziatalnosci leczniczej,
jezeli w sprawozdaniu finansowym wystgpila strata netto, kicrownik samodzielnego
publicznego zaktadu opieki zdrowotnej sporzadza program naprawczy i przedstawia go
podmiotowi tworzacemu w celu zatwierdzenia.
Kicrownik jednostki sktada program naprawczy w terminie 3 miesigcy od uplywu
terminu do zatwierdzenia sprawozdania finansowego.
Zgodnic z ustawa program naprawczy sporzadzony jest na okres nie dituzszy niz 3 lata.

Ponadto powinien uwzglednic raport o sytuacji ckonomiczno-finansowcj ZZOZ.

Program Naprawy Zespolu Zaktadow Opicki Zdrowotncj w Wadowicach zostat
opracowany na lata 2020-2022. Obejmujc zatem okres, w ktérym juz pewne zadania
podjeto, a nawet zrcalizowano. W programic naprawczym szczegotowo przedstawiono
cele, zadania do realizacji, dziatania, ktore zostaly lub winny zosta¢ podjete, ryzyka,
osoby odpowicdzialne oraz nadzor i wreszcie etap realizacji zadania.
Dyrektor zaktadu opracowujac Program naprawy jednostki staral si¢ pogodzi¢ aspekt
ekonomiczno-finansowy z potrzebami i uwarunkowaniami zwigzanymi z realizacjg
swiadczen medycznych na wlasciwym poziomie, uwzgledniajac koniecznos¢ zapewnienia
ich jakosci, tzw. misji jednostki i konieccznosci zaspokojenia zarowno potrzeb
populacyjnych jak i jednostkowych.
Program naprawczy ZZOZ w Wadowicach zawicra:
1. Zalozenia wstepne.
2. Planowane cele do rcalizacji:
A) Cel 1 — Poprawa ladu organizacyjncgo, profesjonalizmu zarzadzania oraz
przeplywu informacji i danych.
B) Cel 2- Poprawa rentownosci ZZOZ w Wadowicach - przedsicwzigcia pro-
przychodowe.
C) Cel 3 — Poprawa rentownosci ZZOZ — przedsicwziccia racjonalizujgce koszty i
zarzadzanic [inansowec,
D) Cel 4 - Realizacja projektéw inwestycyjnych przynoszacych poprawe

bezpieczenstwa, jakosci, oszczednosci w funkcjonowaniu jednostki oraz
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stuzace rozwojowi podmiotu.

E) Cel 5- Bardziej profesjonalne i gospodarne zarzadzanie posiadanym mieniem.

F) Cel 6 - Wypracowanie strategii rozwoju oraz poprawa wizerunku i
wykreowanie marki Zespotu Zakladéow Opieki Zdrowotnej.

G) Cel 7 — Stworzenie z ZZOZ atrakcyjnego pracodawcy, dobrego miejsca pracy i
samorealizacji dla pracownikow.

H) Cel 8 — Poprawa jakosci udzicelanych swiadczen oraz przestrzegania praw i
podmiotowosci pacjenta.

I) Cel 9 - Bezpieczny szpital — przeciwdzialanie zagrozeniu epidemicznemu.

Wiekszos§é z wymienionych celow zostato juz zrealizowanych, wymagaja jednak ciaglego

nadzoru, a takze doskonalenia.

SOR
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